Stredoslovenska
vodarenska spolocnost, a. s.
Banska Bystrica

POLITIKA KVALITY

1. Starostlivost o zabezpedovanie kvality poskytovanych produktov a sluzieb v oblasti predmetu
systému manazérstva : Poradenskd, technickd a odborna pomoc v oblasti vproby, tpravy, doddvky
pitnej a nZithovej vody, previdzky vodovoedov, kanalizdcii a istiarni odpadovych véd. Prendjom,
strojov, pristrojov a zariadeni. Prendjom nehnutelnosti. (dalej len predmetu SMK) a v zmysle
poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2016 patri medzi prioritné povinnosti vrcholového
manazmentu a v tomto zmysle je jeho zodpovednost nezastupitelnd.

2. Za zlepSovanie kvality su prednostne zodpovedni vielci riadiaci zamestnanci nasej spolocnosti, ktori
organizujit a riadia wucast’ vietkych svojich podriadenych smerom k naplneniu prijatych cieloy
systému manazérstva kvality a ostatnych aplikovatelnych poziadaviek.

3. Zabezpecovanie kvality a jej neustdle zlepSovanie je zdkladnou iilohou a povinnostou kazdého
zamestnanca spolocnosti , ktory je zodpovedny predovietkym za kvalitu viastnej vykondavanej prace a
titto zodpovednost’ nebude v Ziadnom pripade prendiat’ na spoluzamestnancov.

4. Politika kvality spoloénosti vychddza zo zasad :

a) pomocou marketingovej stratégie reSpektovat’ pdsobenie trhu, dokonale poznat' skupiny
zakaznikov (klientov) a ich poZiadavky

b) poskytovat’ zdkaznikom (klientom) istotu, Ze vykondvané sluzby pri cinnostiach, predmetu
SMK dosahuju opakovatelne poZadovanil kvalitu

¢) zvSovanim a prehlbovanim odbornej spésobilosti vSetkych iirovni persondlu spolocnosti
minimalizoval’ vznik nedostatkov a chyb

d) postupnym zvySovanim technickej, materidlovej a organizacnej vybavenosti spolocnosti
vytvarat pre sluzby spojené s predmetom SMK porovnatelné podmienky s medzindrodnymi
Standardami

e) vhodnou motivaciou zamestnancov spolocnosti dosiahnut’ primerané zlepSovanie SMK,
zvySovanie jelho vwkonnosti a z nej vyplyvajiice zvySenie iicinnosti pri ziskavani zdkaznikov
(klientov) pri osobnom kontakte alebo vyhldsenych siutaziach.

5. Kvalitou poskytovania sluzieb s v oblasti predmetu SMK trvale upeviiovat' postavenie spolocnosti
na trhu a perspektivne zvicsovat' jej podiel na celkovom kryti poziadaviek trhu.
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