Zmluva o vykonani auditu ¢. ZQ 747/17

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni
(dalej ako ,,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel certifikacie:

Sidlo:

Zastupeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie I.:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len , objednavatel)

2. Poskytovatel certifikacie:

Sidlo:
Korespondencna adresa:
Zastapeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len ,,poskytovatel™)

Stredoslovenska vodarenska spoloc¢nost, a. s.

Partizédnska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Ing. Vladimir Svrbicky, predseda predstavenstva a.s.
Ing. Jozef Hegedus, podpredseda predstavenstva a.s.
Zapisana v obch. registri OS Banska Bystrica, odd. Sa, vlozka
705/S

36 056 006

SK2020095726

2020095726

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

CEKOSKBX

SK27 7500 0000 0000 2578 1093

Vedtca organizacno-pravneho odd. a fiou urc¢ené osoby

Riaditel'ka ekonomického odboru a fiou uréené osoby

PQM, s.r.o.

Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
Mierové namestie 37, 911 62 Trenc¢in
Ing. Lubos Snopek

Zapisana v obch. registri OS Banska Bystrica, odd. Sro,
vlozka ¢.7596/S

36 053 058

SK 2020095451

2020095451

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK84 1100 0000 0026 2378 2159

Ing. Lubos Snopek, Ing. Jan Pison

Ing. Jan Pison

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela vykonat v prospech objednavatela za
podmienok tejto zmluvy sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) vykonat re/certifikaény audit a nezavislé preverenie stuptia plnenia poziadaviek systému
manazérstva podla STN EN ISO 9001: 2016 u objednavatela,
b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto ¢lanku tieZ vystavenie 4ks
slovenskej verzie a2 ks inojazycnej verzie certifikdtu systému manaZzérstva podla prislusnej
normy pre objednavatel'a (d'alej len , certifikat”),
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c) vykondvanie nédslednych dozornych auditov a sprava certifikdtu systému manazérstva podla
prislusnej normy u objednavatela, pocas doby, na ktorti sa zmluva uzatvara, ktord je blizsie
Specifikovana v ¢l. IX. tejto zmluvy, a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Vysledkom vykonania kazdého auditu je vystavenie certifikidtu (vid ¢l. V, ods. 3) v pripade
certifika¢ného alebo recertifikaéného auditu. Po dozornych auditoch je vysledkom odportcanie
na ponechanie certifikdtu v platnosti a/alebo vykonanie jeho zmeny. Sprava o vykonani auditu
vyhotovena poskytovatelom, v zmysle normy ISO 17021-1: 2015, je poskytovana objednévatel ovi
ako informadcia o priebehu auditu a platia na iu podmienky uvedené v Prilohe ¢. 2, ¢l. I, ods. 11.
Objednévatel sa zavizuje vykonané audity prevziat a zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Clanok IL

Miesto a terminy plnenia
Miestom vykonania auditu budd nasledovné miesta: izemna poésobnost objednavatela.
Poskytovatel sa zavdzuje vykonat recertifika¢ny audit a nasledne 2 dozorné audity v zmysle ¢l. 1.
ods. 1 tejto zmluvy v nasledovnych terminoch:
Recertifika¢ny audit do 29.10.2017 a nasledne v roc¢nej periodicite 2 dozorné audity (uvedeny
cyklus sa bude opakovat pocas celej doby platnosti zmluvy).
Presné terminy plnenia predmetu zmluvy budd urcené anésledne realizované na zdklade
dohody oboch zmluvnych strdn, pricom musia byt splnené certifikacné podmienky
poskytovatela, ktoré vychadzaju z akredita¢nych pravidiel stanovenych nositelom prislusnej
akreditacie alebo internym postupom.
V pripade potreby, najmi v dosledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednédvatela
bréaniacich realizacii auditu, je poskytovatel opravneny navrhnat zmenu terminu vykonania
auditu, ktory bude s objednavatelom dohodnuty pisomnou formou napr. mailom alebo inou
pisomnou formou.
Pokial' objednavatel nepristipi k zmene terminu auditu na zaklade ¢l. II, ods.3, moze
poskytovatel chépat’ tato ¢innost ako odstdpenie od zmluvy v zmysle ¢l. IX, ods. 2 a uplatnit
sankciu v zmysle ¢l. VIII, ods. 5 vratane postupov uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Clanok IIL
Cena

Celkova cena za vykonanie auditu (predmetu zmluvy podla ¢l. I. bod 1. tejto zmluvy) je doloZena
Cenovou kalkulaciou, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy ako Priloha ¢&. 1.
K fakturovanej cene bude uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Celkovéa cena za audit uvedena v Prilohe ¢.1 je kone¢nd a zahiftia vSetky naklady poskytovatela
v stuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, ak bude potrebné vykonat spoplatneny
mimoriadny audit v zmysle platnych certifika¢nych postupov, zaplati objedndvatel v prospech
poskytovatela odmenu v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt
inak.
Poskytovatel je platcom DPH, preto sa dohodnutd cena zvysuje o dani z pridanej hodnoty
v zékonnej vyske ku ditu vykonania mimoriadneho auditu.

Clanok IV.
Fakturacia a platobné podmienky

Cenu za audit uhradi objednavatel poskytovatelovi vzdy po vykonani prislusného auditu
v stilade s terminmi uvedenymi v ¢l. II. bod 2, na zdklade fakttary vystavenej poskytovatelom.
Sacastou faktary musi byt képia prezencnej listiny (pokial nebol odovzdany druhy rovnopis
oproti podpisu po ukonceni zavere¢ného stretnutia) alebo rovnocenny dokument (napr.
preberaci protokol), ktory musi obsahovat podpis oprdvnenej osoby objednavatela. Faktara bude
vystavend najneskor do 7 dni odo dna podpisania prislusného zaznamu.

Lehota splatnosti fakttr je 14 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom sa
vztahuje aj na faktary vystavené zmluvnymi stranami v stvislosti s uplatnenim zmluvnych
pokut. Za deri splnenia tthrady pentazného zavazku sa povazuje deti odpisania dlznej sumy z ac¢tu
objednavatela v prospech tc¢tu poskytovatela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne
podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako dem splnenia
petiazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujtci prvy pracovny den.
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Fakttra musi obsahovat' vSetky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov.

Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakttre musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dlznik opravneny
uhradit fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené v zmluve alebo jej dodatkoch.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formdte IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN aSWIFT (BIC) vzmluve zo strany
poskytovatela, objednavatel nezodpoveda za pripadnd skodu, ktord moze v dosledku takto
nespravne adresovanej thrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dovodu skoda vznikla na
tarchu objednavatela, objedndvatel ma pravo uplatnit si nahradu $kody u poskytovatela, ktory
Skodu sposobil, a to v plnej vyske formou vystavenej fakttry.

Ak faktira nebude obsahovat néleZzitosti podla tejto zmluvy, je objednavatel opravneny fakttru
vratit bez zaplatenia spat poskytovatelovi na prepracovanie, pricom v takom pripade
objednavatel nie je v omeskani, nakol'ko v pripade opravneného vratenia faktiry lehota splatnosti
neplynie. Nova lehota splatnosti zac¢ina plynat odznova odo dila dorucenia opravenej (novej)
faktary.

Bankové poplatky:

. ak ma zhotovitel bankovy ucet v tuzemsku: bankové poplatky dlznika znasa dlznik, bankové

poplatky veritel'a zn4sa veritel .

. ak ma zhotovitel bankovy tcet v zahrani¢i: bankové poplatky na tizemi Slovenskej republiky

bude znasat objednédvatel, bankové poplatky v zahrani¢i bude znasat poskytovatel. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky stvisiacej s thradou znéasa vsetky bankové poplatky td zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Fakttry budt vystavené v mene euro. Uhrada zavizkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
vV mene euro.

Zmluvné strany postupuja pri vysporiadani svojich datiovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylticenim mozZnosti prevzatia dafiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Clanok V.

Sposob odovzdania plnenia
Poskytovatel sa zavidzuje vykonat audit systému manazérstva podla aktudlnych pravidiel
certifika¢ného organu (poskytnuté objednédvatelovi k nahliadnutiu pri uzatvoreni tejto zmluvy
a pripadne na poziadanie) a akredita¢ného organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny orgén),
odovzdat objedndvatelovi Spravu o vykonani auditu po kazdom vykonanom audite v jednom
vyhotoveni v elektronickej forme v slovenskom jazyku po zaplateni. Spoésob odovzdania je
realizovany zaslanim informa¢ného mailu zo strany poskytovatel'a (bude obsahovat informaciu
o spristupneni spravy na informa¢nom systéme poskytovatela) po uhradeni faktary
objednavatelom a pripisanim finanénych prostriedkov na tcet poskytovatela elektronickou
formou - mailom na adresu, ktora je Specifikovand v ziadosti o certifikaciu. Pokial objednavatel
poziada o zaslanie spravy v papierovej forme, tito poziadavka musi byt Specifikovana
objednavatelom najneskor na zavereénom stretnuti pocas auditu a zaznamenana v Prezencnej
listine.
Poskytovatel nie je v omeskani, pokial so objednavatel nevyzdvihne mail z dohodnutej mailovej
schranky objednavatel'om.
Zaslanie certifikdatu / certifikditov v dohodnutej jazykovej mutacii, poctoch a akreditacii.
Poskytovatel je opravneny odovzdat objednavatel'ovi certifikdt(y) az po uhradeni faktdry, ktorou
si poskytovatel vyuctuje objednavatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikaty budud
objednévatel'ovi dodané do 30. dni od uhradenia fakttry v slovenskej mutacii. Jazykové mutacie
v neslovenskom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie 4 ks
certifikdtu v slovenskej mutécii a 2 ks v neslovenskej mutécii (Standardne v anglickom jazyku) vo
formate A4.
Objednavatel ma narok ziadat vyhotovenie certifikatu aj v dalsich jazykovych mutéciach,
vdcsom pocte podla interného cennika poskytovatela, ktory bude objednavatelovi na vyZiadanie
zaslany.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednévatel sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi nevyhnutné spolupdsobenie a vsetky
informécie potrebné pre realiziciu predmetu tejto zmluvy, okrem verejne dostupnych informacif,
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ktoré si poskytovatel zabezpecuje sim a zodpoveda za obsahovt a odbornt stranku vsetkych
poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa objednavatel zavizuje poskytovat poskytovatelovi
na jeho poziadanie stc¢innost a konzulticie, nevyhnutne potrebné na tcely plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny umoZznit objednavatelovi alebo nim poverenej osobe priebeznt kontrolu
plnenia predmetu zmluvy.

Zamestnanci poskytovatel'a st opravneni pohybovat sa v aredloch objednavatel’a len v sprievode
poverenych zamestnancov objednavatela.

Poskytovatel v Prilohe ¢. 2 ,,Poziadavky pre certifika¢ny proces” Specifikuje postupy pre plnenie
a zaistenie poziadaviek na plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku I, ods. 1., ktoré vychadzaju
z poziadaviek certifika¢nych a akreditaénych pravidiel. Objednavatel je povinny tieto
poziadavky prijat a aplikovat v ramci predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny ich
menit a / alebo neaplikovat (v celku alebo ¢iasto¢ne) na zdklade poziadavky objednavatela.
Pokial doéjde zo strany objedndvatela pocas certifikacného procesu a platnosti certifikatu
k poziadavke na zmenu, resp. neplneniu tychto podmienok, je poskytovatel opravneny odsttapit
od zmluvy v zmysle ¢lanku IX, ods. 1.

Objednévatel nie je opravneny pouzivat alebo inym spdsobom odkazovat na certifikat alebo
certifika¢né znacky v rozpore s tym ako je uvedené v Prilohe ¢. 2, ¢l. Il a v postupe dostupnom
objednavatel'ovi cez informaény systém poskytovatela.

Poskytovatel v stilade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii
vratane informacii o platnosti certifikatu.

Poskytovatel je povinny reagovat na pisomnu staznost objednavatela v lehote 14 dni odo dila
zaregistrovania staznosti v certifika¢nom organe.

Poskytovatel je povinny vykondvat ¢innosti v stlade s platnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

Clanok VIL

Ochrana dévernych informacii
Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze vramci plnenia tejto zmluvy moézu oni alebo ich
zamestnanci ¢ zmluvni partneri ziskat vedomou cdinnostou alebo opomenutim pristup
k dovernym informécidm niektorej zo zmluvnych stran.
Dévernou informéciou sa rozumie informécia, ktortt oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernd, vratane informécii, tykajacich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
udajov, osobnych tidajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materidloch a metodolégii,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know - how.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné poucenie pre vsetky osoby, ktoré sa na ich
strane budud zacastiiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informdcie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stilade s touto zmluvou. Pristup k dovernym informacidm
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebujt poznat
na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby
zavdzok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky tretie osoby, ktoré
sa odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budt zacastiiovat na plneni tejto zmluvy.
Splnenie tohto zavdzku je prislusnd zmluvna strana povinnd na poziadanie druhej zmluvnej
strany preukazat'.
Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat s dovernymi informéciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmd uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabraniujicich ich neoprdvnenému spristupneniu tretej osobe ¢i
ich zneuzitiu, ato vrozsahu asposobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej doévernej
informécie ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informdcii zretelne
priradi td zmluvnd strana, ktorej prislusna doévernd informaécia prisltcha.
Zmluvné strany mozu poskytnat tieto doverné informaécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri stcasnej
realizacii vys$ie uvedenych opatreni. Doéverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného stthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
V pripade porusenia ktoréhokolvek ustanovenia uvedeného v tomto ¢lanku zmluvy, v doésledku
ktorého doslo k prezradeniu dovernych informacii poskytnutych zmluvnymi stranami
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, je poskodend zmluvna strana opravnend uplatnit si
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2.000,- EUR (slovom: dvetisic eur) za kazdé
porusenie povinnosti zvIast.
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7. Zmluvné strany berti na vedomie, Ze vyluénym vlastnikom originalu spravy zo vsetkych druhov
auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov poskytovatel a objednédvatel nie je opravneny
ich poskytnat tretim strandm bez sthlasu ich vlastnika.

Clanok VIIL
Zmluvné sankcie

1.V pripade ak poskytovatel nesplni svoj zavizok vykonat audit v termine podla Clanku II. tejto
zmluvy, je objednavatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny prislusného auditu ato za kazdy zacaty denl omesSkania. Ak objedndvatel neposkytne
nalezitt stcinnost nie je poskytovatel v omeskani s plnenim.

2.V pripade omeskania so splnenim peflazného zavidzku ma veritel pravo fakturovat dlznikovi
arok z omeskania vo vyske 0,02% z ceny omeskaného plnenia za kazdy defi omeskania.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu sSkody, pri¢om
objednavatel ma narok na nahradu skody popri zmluvnej pokute.

4. Pokial objednavatel neuhradi svoj peflazny zavizok v dohodnutej dobe, moze poskytovatel pristapit
k nevydaniu spravy a / alebo certifikatu.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvy

1. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je opravnend odstipit od tejto zmluvy v pripadoch
stanovenych touto zmluvou alebo zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik”), najmé v8ak v pripade, ak druha zmluvna
strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy. Pravne tcinky
odstapenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstapeni druhej
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa
povazuje poruSenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajicej ztejto zmluvy a/alebo ciastkovej
zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej druhou
zmluvnou stranou.

2. Odstipenie objednavatela od zmluvy bez sankéného postihu méze byt realizované zo strany
objednavatela bez udania dévodu a pocas zmluvného vztahu, pokial poskytovatel podstatne
neporusil svoje zmluvné povinnosti, v nasledovnych terminoch:

a) minimalne 30 dni pred stanovenym terminom dozorného auditu uvedenom na certifikate,
b) minimélne 60 dni pred terminom recertifika¢ného auditu uvedenom na certifikéte, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodn inak.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, na ¢as platnosti vydaného certifikatu. V pripade, ze
certifikdt nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednavatela, platnost tejto
zmluvy zanikd rozhodnutim poskytovatel'a o neudeleni certifikatu.

Clanok X.
Ostatné dojednania
1. Neboli dojednané.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory, tykajtce sa plnenia predmetu tejto zmluvy
predovsetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu
netspesné, je kazda zmluvnd strana opravnena spory riesit prostrednictvom prislusného sadu.

2. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa mézu uskutocnit vyluc¢ne formou pisomnych,
ocislovanych dodatkov k tejto zmluve.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dovodu rozporu so zdkonom, zmluvné
strany sa dohodnt na takej zmene zmluvy, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi a
ich obsah bol v najvic¢sej moznej miere podobny pévodnej tprave. Ostatné nedotknuté ¢lanky
zmluvy zostdvaja v platnosti v aktudlnom zneni.

5. Tato zmluva je v zmysle ustanovenia § 5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov povinne
zverejiiovand. Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. V zmysle
ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov tato
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zmluva nadobtda Gé¢innost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objednavatela. Porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva podla tejto zmluvy nie je jej
zverejnenie na webovom sidle objednévatela.
6.  Tato zmluva je vypracovana v troch vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane
objednavatel a jedno vyhotovenie poskytovatel.
7. Neoddelitenou sticastou tejto zmluvy su jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Cenova kalkulacia
Priloha ¢. 2: Poziadavky pre certifika¢ny proces

V Banskej Bystrici, diia: 19.9.2017 V Trencine, diia: 19.9.2017

Objednévatel: Stredoslovenska vodarenska Poskytovatel: PQM, s.r.0.
spolo¢nost, a. s.

Ing. Vladimir Svrbicky, predseda predstavenstva a.s. Ing. ubos$ Snopek - konatel

Ing. Jozef Hegedus, podpredseda predstavenstva a.s.
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