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ZMLUVA ¢. PI101/12

o poskytnuti outsourcingovych sluzieb a systémovej integracie v oblasti informaénych technolégii (IT)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb., v zneni neskorSich predpisov
(dalej len . Zmluva®)

Clanok 1. — Zmluvné strany

Objednavater: Stredoslovenska vodarenska spoloénost), a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 5, 974 00 Banska Bystrica
Registracia: obchodny register Okresného sidu B. Bystrica, Odd. Sa, VI. & 705/S
Za ktord konaju: Ing. Vladim(r Svrbicky, predseda predstavenstva a.s.
a Ing. Jozef Hegedus, podpredseda predstavenstva a.s.
ICO/ DICAC DPH: 36056 006 2020095726 SK2020095726
Bankové spojenie; CSOB, a.s. pobo&ka Banska Bystrica, &. 0. 25781093/7500
(Palej aj len ,,Objednéavatef“)
a
Poskytovater: TBD, s.r.o.
Sidlo: Klincova 37/B, 821 08 Bratislava
Registracia: obchodny register Okresného sidu Bratislava 1., Odd. Sro, VI. €. 59871/B
Za ktoru konajl: Peter Voskar, konatel spolo&nosti
a Ing. Peter Vasc&ura, konatef spolo&nosti
iICO/ DICAC DPH: 44917775 2022868925 SK2022868925
Bankové spojenie: VUB, a.s. pobo&ka Bratislava, &. 0. 2636558551/0200

(dalej aj len ,,Poskytovatel”)

€lanok 2. - Zakladné ustanovenia

2.1. Objednavatel vyhlasuje Ze je spolo&nostou riadne zaloZenou a existujiicou v sllade s pravnym poriad-

kom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tite Zmluvu uzavriet.

2.2. Poskytovatel vyhlasuje, 2e je spolodnostou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s pravnym poriad-

kom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tute Zmluvu uzavriet.

2.3. Poskytovatel vyhlasuje a ubezpe&uje Objednavatela, Ze (1) je pravnickou oscbou riadne zaloZenou, za-

pisanou a vykonavajucou podnikatefsku innost' v silade so zakonmi Slovenskej republiky, (2) je pine
spbsobily a opravneny uzavriet' tuto Zmluvu a vykonat' vSetky tkony potrebné na platné a Géinné
uzavretie tejto Zmluvy a na plinenie v3etkych zavazkov z nej vyplyvajacich, (3), je plne spdsobily a
opravneny uplatnit' si prava a plnit' zavézky vyplyvajlce z tejto Zmluvy a (4} ziskal vSetky potrebné su-
hlasy a schvalenia prislusnych organov Poskytovatela alebo tretich osdb na uzavretie tejto Zmluvy a
na plnenie zavazkov z nej vyplyvajlcich alebo s fiou slvisiacich a tieto sahlasy a schvalenia so v
plnom rozsahu platné a Gginng, (5) Poskytovatel neuskutognil 2iadny dkon, ktory by mohol zabranif
v uskuto&neni alebo vymahani tejto Zmluvy, uzavretie tejto Zmluvy, prevzatie zavézkov z nej vyplyva-
jucich a ich nasledné plnenie zo strany Poskytovatefa nebude v rozpore s podmienkami akejkofvek
zmluvy alebo inej dohedy, ktorych je Poskytovatel zmluvnou stranou, so zakladatelskymi dokumentmi
alebo vnutornymi predpismi zavaznymi pre Poskytovatefa s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky alebo s akymkofvek dradnym alebo sodnym prikazom, vSetky informacie predlozené Po-
skytovatefon Objednavatefovi v sivislosti s touto Zmluvou su pravdivé, spravne a tplné vo vetkych
podstatnych ohfadoch, tito Zmluvu riadne podpisala osoba alebo osoby opravnené konat' v mene
Poskytovatefa a tato Zmluva predstavuje platny zavdzok Poskytovatefa vymozitefny v sulade s jej
podmienkami podfa slovenskych pravnych predpisov.

Clanok 3.- Definicie pojmov

3.1. Pre Gcely tejto Zmluvy, jej priloh a dodatkov budd mat' slova a slovné spojenia uvedené v tomto &lanku

nasledovny vyznam:
. Informacny systém (IS) je funk&ény celok, tvoreny hardwarovymi a softwarovymi kompo-
nentmi. SU nimi technické zariadenia - servery, aktivne a paslivne sietové komponenty, kabelaZ,
sliZiace na pripojenie pracovnych stanic do siete a na zaru€enie sluzieb komunikacie a prenosu
dat v rdmci siete.
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4.1.

4.2

4.3.

44,

5.1.
5.2
5.3.

° Hardware (HW) technické zabezpegenie informaéného systému,

° Software (SW) programové vybavenie informaéného systému,

. Technickd podpora znamena innost pracovnikev Poskytovatefa u Objednavatefa pri
rieSeni prevadzkoveého problému, ako aj podporn( a Konzultaéni éinnost poskytovani Objed-
navatefovi servisu prostrednictvom telefénu a vzdialenej spravy.

o Prevadzkovy problém je znefunkénenie informaéného systému alebo jeho &asti, pripadne
také spravanie tohto systému, ktoré znemoziuje alebo cbmedzuje jeho piné pouZivanie.

o UZivatefsky problém je porucha alebo nefunkénost technickych prostriedkov na uzivanie
informaéného systému alebe ich ¢asti, ktora stazuje, znemoZfuje alebo obmedzuje ich pouZiva-
nie.

. Priorita je definovanim zdvaZnosti prevadzkového alebo uZivatefského problému.

. Poziadavka na technicki podporu znamena oznamenie prevadzkoveého/uZivatelského
problému objednavatefom poskytovatefovi.

. PoZiadavka na asistenént sluzbu znamena oznamenie uZivatelského problému objed-
navatefom poskytovatefovi.

. Nahradné riedenie predstavuje akceptovatefné technické vybavenie pre zabezpedenie za-
kladnej funkénosti informa&ného systému.

. Systémova integracia je &innost zamerana na prevadzku a rozvej 1S, s cielom zohfa-
dhiovat vietky aspekty, zavislosti, a suvislosti HW, infrastrukturalneho prostredia, systémov, prog-
ramov a samotného aplikaéného vybavenia s ohfadom na minimalizaciu nakladov, giobalnu
funkénost' a prevadzkyschopnost.

Clanok 4. - Predmet zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje po dobu platnosti tejto Zmluvy poskytovat Objed-
navatefovi sluzby technickej podpory, ktoré zabezpedia odstranenie prevadzkovych a uZivatelskych
problémov a umoznia bezkolizny chod a pInt funk&nost informa&ného systému, ako aj servisné sluz-
by na SW a HW, ktory Objednavatefl vyuZiva v stiCasnosti, ako aj dalsl, ktory bude Objednévatef vy-
uZivat ako nahradu zaf. Specifikacia SW a HW vyuZivaného Objednavatefom v &ase uzatvorenia tej-
to Zmiuvy je uvedend v Prilohe &. 1 a 2 tejto Zmluvy. Podpora pre aplikany systém REGISTRATURA
a systém PROFIT bude poskytovana v zimysle prilohy &. 3 tejto Zmiuvy.

Sucastou ginnostl Poskytovatefa podfa tejio Zmluvy je aj poskytovanie sluZieb systémovej integracie,
s ohfadom na zabezpeenie maximalnej funkénosti celého IS a konzultaéné a analytické €innosti za-
merané na zosUladenie a efektivitu postupov pri prevadzke a nasadzovani aplikaéného, systémové-
ho, &i infrastruktirneho prostredia Objednavatela,

Objednavatel sa zavézuje poskytnut' Poskytovatefovi dohodnuté spolupdsobenie a za riadne poskyto-
vanie sluZzby podfa tejto Zmluvy mu zaplatit odplatu dehodnutu v tejto Zmluve.

Roz$irenie predmetu zmluvy nad rozsah definovany v tomto &lanku Zmluvy je mo2né len na zaklade
dohody zmluvnych stran doedatkom k tejto Zmluve.

Clanok 5.- Specifikacia prostredia a rozsahu predmetu zmiuvy

Dostupnost servisu: od 7.00 hod. — 17.00 hod. po&as pracovnych dnl.

Miesto plnenia a spinenia: adresa sidla Objednavatefla a jeho vzdialené pracoviska.

Sluzby podpory v ramci pausalnej ceny zahfiaju;
5.3.1. Servisné zasahy u Objednavatefa na zariadenia SW a HW pogas trvania tejto Zmlu-
VY.
5.3.2. Servisné zdsahy a podporu pri sprave, update/upgrade tykajuci sa hardware PC
a serverov a zakladného software (operacny a siefovy systém, mailovy systém, antivirovy
systém a pod.).
53.3. Riesenie problémov vo vztahu k vyrobcovi. resp. dodavatefovi HW a SW pouziva-
ného Objednavatefiom.
5.3.4. Telefonické a email konzultacie.
5.3.5. Vzdialena sprava systému.
5.3.6. Navrhy na rozSirovanie a rozvoj informaéného systému, pripadne jeho ¢asti a kom-
ponentov kvartalne.
5.3.7. Komunikacia s vyrobcami pouZlvaného SW, analyzovanie vplyvov aktualizacie, &i
potreby nasadenia novych verzii SW, na zvysna ¢ast |S.
5.3.8. Vypracovavanie analyz na novo poZadovany SW, resp. rozSirenie funkcionality
existujiceho SW s ochfadom na minimalizaciu vydavkov Objednévatefa do infradtruktiry, sys-
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témového vybavenia Objednavatefa.

5.3.9. Ku koncu 2. kvartalu kalendarneho roka podrobny, zdévedneny navrh na udrZanie,
roz&irenie a rozvoj informadného systému na nasledujuci kalendarny rok vo vecnom a finang-
nom ohodncteni. Tento navrh bude sltZit pre zistenie potreby finanénych narokov pre oblast
celého informaéného systému na nasledujuci kalendarny rok.

53.10. RieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouZivani SW u Objednavate-
fa.

5.4. SluZzby podpory nezahfiiaju:

54.1 Zalohovanie a iné manipulacie s datami koncovych pouZivatelov mimo vyhradeného sietové-
ho uloziska dat v ramci informaéného systému.
5.42  Pozarudny servis zariadeni (servery, diskové polia, aktivne prvky, PC, a tlalové systémy).

5.5. Poskytovatel sa zavazuje odstrafioval’ poruchy informagného systému a prostriedkov na uZivanie infor-
macného systému podfa zoznamu v Prilohe €. 1 a kategorizacie podra bodu 5.11. po preukazanom
ohlasenl poruchy. Poskytovatel sa zavdzuje odstranovat poruchy u Objednavatefa alebo v servisnom
stredisku Poskytovatefa formou opravy alebo vymeny za nové zariadenie a to aj formou nahradného
rieSenia.

5.6. Poskytovatel sa zavazuje odstrafovat’ poruchy prostriedkov na uzivanie informagného systému Objed-
navatefa podfa tejto Zmluvy a kategorizacie podfa bodu 5.11, po preukazanom ohlaseni poruchy. Po-
skytovatel sa zavdzuje odstrafiovat poruchy u Objednavatela alebo v servisnom stredisku Poskytova-
tefa formou opravy, alebo vymeny za nové zariadenie a to aj formou nahradného riegenia.

5.7. Poskytovatel je v ramci tejto Zmluvy povinny priebeZne preventivne kontrolovat technicky stav infor-
mac&ného systému a prostriedkov na jeho uZivanie a robit také technické zasahy a opravy, ktoré budu
minimalizoval’ poruchovost' techniky. Taktie2 bude navrhovat' také zasahy do konfiguracie, pripadne
update systému, ktoré umoZnia Objednavatelovi efektivnejSie vyuzivat informacéné technologie.

5.8. Poskytovatel sa dalej zavadzuje poskytovat asistenéni a konzultadn( &innost' zamestnancom Objed-
navatela z oblasti Microsoft operatnych systémov a kancelarskych aplikacii (Word, Excel, PowerPo-
int, Outlock a iné) pouZivanych Objednavatefom, pouZivania internetu a antivirovej ochrany.

5.9. Poskytovatel sa zav&zuje poskytnif Objednavatefovi asistenénu, konzultaéno a technickd podporu pri
potrebe rozéirenia existujiceho aplikadného softvéru o novy aplikadény softvér v buducnosti.

5.10. Poskytovatel sa zavazuje Ze:

. Bude pisomne resp. mailom informovat Objednavatefa o vSetkych zasahoch a zmenach
uskuto&nenych pri realizacii technickej podpory.

. Bude uskuto&fiovat technicki podporu mimo a nad ramec predmetu tejto Zmluvy len po
predchadzajucom pisomnom sihlase Objednavatefa.

o Bude vykonavat technickd podporu takym spdsocbom, aby sa minimalizovali moZné nasled-
né technické problémy a nebola negativne ovplyvnena funkcionalita Objednéavatefovho informad-
ného systému.

5.11 Prevadzkové a uzivateFské problémy (d'alej len ,,problémy*) sa &lenia do tychto kategérii:

5.11.1 kategdria 1 - problémy znemo2iujuce funk&nost informa&ného systému; tj. ked nie je
zabezpetena dostupnost dat a systémov. Takéto prevadzkové problémy su rieSené s najvys-
Sou prioritou 8 maximalne moznym usilim na odstranenie situacie v &o najkratSom dase. Na-
hlasenie takéhoto prevadzkového problému musl byt vykonané vZdy telefonicky alebo pro-
strednictvom webového rozhrania asistenénej sluZzby a to len zodpovednym zamestnancom
Objednavatefa. Mena zodpovednych zamestnancov Objednavatefa a Poskytovatela tvoria
Prilohu €. 4 tejto zmluvy.

5.11.2 kategdria 2 - problémy cbmedzujice funkénost informaéného systému; t.j. také, ktoré
spbsobuji vyznamné problémy pri jeho pouZivani. Takéto prevadzkové problémy so rie3ené
s najvySSou prioritou s maximalne moZznym Gsillm na odstranenie situacie v &o najkratSom
Case. Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému musi byt vykonané vZdy telefonicky
alebo prostrednictvomn webového rozhrania asistenénej sluzby a to len zodpovednym zamest-
nancom objednavatela. Mena zodpovednych zamestnancov objednavatela aj dodavatela tvo-
ria Prilohu &. 3 tejto zmluvy.

5.11.3 kategdria 3 - problémy prostriedkov na uZlvanie informagného systému, ktoré kom-
plikuju postupy pri praci v ramci informa&ného systému, t.j. prejavuji sa v nezhode ovladania
¢i vystupov so spravanim popisanym v dokumentaciifhelpe, alebo nie si uvedené v predcha-
dzajucich kategdriach. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran poéas
pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového problému méZe vykonat' fubovoiny za-
mestnanec objednavatela prostrednictvom telefénu alebo webového rozhrania.

5.11.4 kategoria 4 — poZiadavka na podpornu a konzultaénua ginnost, Nahlasenie takéhoto
problému méZe vykonat lubovolny zamestnanec objednavatefa prostrednictvom telefénu
alebo webového rozhrania.
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5.11.5 Probléemy kategérie 1 2 2 mdZe nahlasit len opravneny zamestnanec Objednavatela,
problémy kategérie 3 a 4 fubovolny zamestnanec Objednavatela. Kategorizacia probiému
musi byt v pripade pochybnosti vzajomne odsuhlasena medzi zGgastnenymi stranami.
V pripade pretrvavajicej nezhody pri kategorizacii prevadzkového problému sd do tohto
procesu zapojeni vZdy najbli2$i nadriadeni opravnenych zamestnancov V pripade, 2e nedé;-
de k dohode tychto zamestnancoch, rozhoduje s keneénou platnostou dohoda $tatutarnych
zastupcov/riaditelov Objednavatefa a Poskytovatela.

5.120dozvy na nahlasenie problému:

5.12.1 Doba odozvy: je definovana ako ¢asovy interval vyjadreny v hodinach merany od
doby, kedy Objednavatel preukazatefne ohlasil problém Poskytovatefovi po dobu, kedy Po-
skytovatefl zane pracovat' na cdstraneni problému a o tejto skuto&nosti informuje Objednava-
tefa.

5122 Doba opravy: je definovana ako &asovy interval vyjadreny v hedinach merany od
doby, kedy Objednavatel ohlasil problém Poskytovatelovi po dobu, kedy je sluZba, znedo-
stupnena prevadzkovym problémom, opét’ v prevadzke. Pre dobu opravy podfa bodu 5.11.2
je akceptované aj nahradné riesenie.

5.123 Doba rieSenia: je definovana ako asovy interval vyjadreny v hodinach merany od
doby, kedy Objednavatel ohlasil problém Poskytovatefovi po dobu, kedy je tento problém od-
straneny. Riesenie musl byt efektivne a pre Objednavatefla pine vyhovujlce.

5.13Doby odstranenia problémov podfa jednotlivych kategdrii, po€itané od nahlasenia problému v rdmci do-
stupnosti servisu podfa bodu 4.1 &lanku 4 tejto Zmluvy:

 Doba odozvy | Doba opravy T 'W-Iin_o_l)_ér!‘éégl_n’ig_ -
Kategoria 4 =B 0 2 16
| Kategéria 1 2 9 80
Zaruény servis : Kategoria 2 4 17 80
| Kategéria3 | 4 20 80
) Kateg_éna 1 | 2 12 v 8o najkratSom ¢ase
Pozéarugny servis  Kategéria2 4 20 v &0 najkrat§om ase
' Kategoria 3 4 24 v &o najkratSom Zase

5.140dstranenie problému v kategdrii je definované ako odstranenie nahlaseného problému - zavady alebo
poskytnutie prijatefného rie3enia alebo jeho obchadzanie alebo navodu na obchadzanie alebo preve-
denie daného problému do niZzdej kategdrie alebo rozhodnutie, Z2e ide o nova poZiadavku na zmenu -
vyvoj/nastavenie systému alebo postiipenie probléemu na vyriedenie tretej osobe (napr. Microsoft, do-
davatel HW...), ak ide o problém vyvolany nekorektnym spravanim komponentov dodanych trefou
stranou.

5.15Poskytovatel nezodpoveda za akékofvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie rieenia v ramci tejto
Zmiuvy, len v pripade ak toto bude zavinené okolnosfami vyluéujicimi jeho zodpovednost (zasah
tretej strany alebo Objednavatefa do informagného systému bez suhlasu alebo asistencie Poskytova-
tefa, pripadne pdsobenim vy&8ej moci.

5.16Hlasenie problémov a konzultacie:
telefonicky na telefénne Eislo: 0915 810094
na webovom rozhranl: http:/iwww.tbdevelopment.sk/servis
mailom na adrese: servis@tbdevelopment.sk

Clanok 6. - Cena a platobné podmienky

6.1. Zmluvné strany sa deohodli na zmluvngj cene vysky pausalnehe mesaéného poplatku za sluzby podra
glanku 4 tejto Zmluvy vo vyske: 4 800,- EUR bez DPH, Slovom: Styritisic devatsto EUR bez DPH.
K cene bude 0étovana DPH podfa predpisov platnych v ase fakturacie,

6.2. V dohodnutej cene su zahrnuté vietky naklady Poskytovatela spojené so splnenim vietkych zavézkov
podfa tejto Zmiuvy. Ak takéto naklady nie su v tejto Zmluvy osobitne ocenené, ma sa za to, Ze suU za-
hrnuté v cene podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy.

6.3. Objednavatel poskytol Poskytovatelovi detailny popis si¢asného stavu jeho IS a umoznil Poskytovate-
fovi vykonanie prehliadky svojich HW prostriedkov. Na tomto zaklade sa predpoklada, Ze Poskytova-



tel mal moZnost' preverit’ si sufasny stav IS a overit' si vietky s tym stvisiace informacie. Vo vSeobec-
nosti sa preto predpoklada, Zze v zmysle tu uvedeného mal Poskytovatel k dispozicii vietky potrebné
informacie ¢o sa tyka rizik, nepredvidanych skutognosti a v3etkych dalSich okolnosti, ktoré mohli
ovplyvnit jeho cenu, Ma sa za to, Ze cena dohodnuta v tejto Zmluve pokryva vietky naklady Poskyto-
vatela spojené so splnenim v3etkych jeho zavazkov podfa tejto Zmluvy, ak tato Zmluva neustanovuje
inak. Ziadny narok na zmenu dohodnutej ceny jej zvy$enim, ktory vznikne ako désledok chyb alebo
zanedbania povinnosti Poskytovatela pri priprave jeho ponuky nebude Objednavatelom akceptovany.

6.4. Ak na zaklade dohody zmluvnych stran déjde k zmene v Specifikacii alebo rozsahu predmetu plnenia
podfa tejto Zmluvy, budd prisludne ustanovenia Zmluvy upravené a to na zaklade dohody zmluvnych
stran dodatkom k tejto Zmluve. Za zmenu rozsahu predmetu plnenia podfa tejto Zmluvy sa na za-
klade dohody zmluvnych strédn nepovaZuje vymena SW a HW prostriedkov Objednavatefa uvedenych
v Prilohach tejto Zmluvy za nové prostriedky.

6.5. Uhrady podfa tejto Zmiuvy budl realizované formou faktir s priloZzenymi preberacimi, prip. servisnymi
protokolmi potvrdenymi zastupcom Objednavatefa. Na zaklade servisnych protokolov potvrdenych za-
stupcom.

6.6. Material a komponenty potrebné na zabezped&enie pinenia predmetu tejto Zmluvy, budd fakturované na
zaklade zastupcom Objednavatefla potvrdeného preberacieho protokolu.

6.7. Poskytovatelovi vznikne pravo len na thradu poskytnutych sluZieb skuto&ne vykonanych a pisomne po-
tvrdenych zastupcom Objednavatela. Ak Poskytovatel poskytne sluZby podfa tejto Zmluvy chybne
alebo ich nevykona nebud( mu uhradené.

6.8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovaf vietky nalezitosti dafiového dokladu podfa z&kona &.
2222004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

6.9. Lehota splatnosti faktury je 14 dnl od jej dorugenia. V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktira bola doru-
éena tretl defl od jej odoslania. Cena za servisnt &innost' bude fakturovana k poslednému pracovné-
mu dilu v mesiaci za ktory boli sluzby poskytnuté.

6.10. Ak faktdra bude obsahovat nespravne alebo nelplné Odaje, alebo bude vystavena v rozpore s pad-
mienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny faktiru Poskytovatefovi vratit s
uvedenim vytykanych nedostatkov faktary. Poskytovatefl je povinny faktiru podfa charakteru nedos-
tatku opravit’ alebo vystavit' novd. Nova lehota splatnosti faktary zadina plynut aZ dfiom doru€enia
opravenej faktiry alebo novej faktiry.

6.11. Za def uhrady sa povazuje defi odpisania prostriedkov z Gétu Objednavatefa.

6.12. Prijatim faktiry sa vyluduju daldie dodatogne uplatfiované naroky Poskytovatela za obdobie, za ktoré
boli sluzby poskytnuté.

6.13. Poskytovatel nie je opravneny postipit, zriadit zaloZné pravo a factoring k svojim pohfadavkam vodi
Objednavatelovi alebo k inym pohfadavkam vzniknuiym podfa Zmluvy alebe s fiou savisiacimi bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatefa.

Clanok 7.- Zavizky zmluvnych stran

7.1. Poskytovatel sa zavizuje dohodnuty predmet tejto Zmluvy vykonavat sém a na vlastnu zodpovednost,
Pokial by Poskytovatef mal vykonavat niektoré &asti diela prostrednictvom tretich oséb, je povinny
o tejto skuto&nosti informovat’ Objednavatela vopred a pisomne. Za vykony tretich osdb zodpoveda
Poskytovatel v plnom rozsahu tak, ako by predmetné vykony a dodavky uskutoéiioval sam.

7.2. Poskytovatef je povinny poskytovat' sluZby podla tejto Zmluvy v €ase dohodnutom v tejto Zmluve. Pri
poskytovani sluZieb podlia tejto Zmluvy postupuje Poskyiovatel samostatne, pri reSpektovani prislus-
nych pravnych predpisov.

7.3. Objednavatel sa zavazuje na zaklade predchadzajiceho oznamenia Poskytovatela zastupcovi Objed-
navatefa opravnenému konat' vo veciach tykajlcich sa tejto Zmluvy umoznit' Poskytovatelovi alebo
zamestnancom jeho doddvatefskych organizacil, ktoré poveri Poskytovatel na realizaciu vykonov
podfa tejto Zmluvy poas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vietkym zariadeniam, na
ktoré sa predmet pinenia podfa tejto Zmluvy vzfahuje.

7.4. Za bezpetnost a ochranu zdravia pri praci oséb v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy z hfadiska bez-
peénosti a ochrany zdravia pri praci podfa zakona &. 124/2006 Z.z. o bezpe&nosti a ochrane zdravia
pri praci zodpovedé Poskytovatel.

7.5. Objednavatel je opréavneny kontrolovat' poskytovanie sluZieb Poskytovateforn podfa tejto Zmluvy. Ak
zisti, Ze Poskytovatel poskytuje sluZby v rozpore s dohodnutymi pedmienkami alebo uréenymi po-
stupmi, je opravneny pozadovat ich odstranenie. Ak Poskytovatel tak neurcbfi ani v primeranej lehote,
ktord mu Objednavatel na odstranenie vytykanych nedostatkov poskytne alebo takyto postup je nepo-
chybne podstatnym porusenim podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, je Objednavatel opravneny
od tejto Zmluvy odstapit. Pravo Objednavatefa na nahradu skody v plnej vyske a zmluvna pokutu tym
nie je dotknuté. Nevykonanie kontroly poskytovania sluZieb zo strany Objednavatefa nezbavuje Po-
skytovatefa zodpovednosti za vady poskytnutych sluZieb.
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7.6. V pripade, ak bude mat Objednavatel ddvod spochybnit’ kvalitu servisného persondlu Poskytovatela,

prejedna Poskytovatel s Objednavatefom vzniknutu situaciu a bude hfadaf' uspokojivé rieSenie, ktoré
méZe zahfiat | odvolanie a nahradenie pracovnika, ktorého sa staZnost tyka.

7.7. Objednavatel sa zaviizuje k naplneniu tejto Zmluvy poskytnat Poskytovatefovi nevyhnutne potrebni

Poskytovatefom poZadovanu sicinnost tak, aby sa umoZnilo ¢o najefektivnejSie vykonanie predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy. Po dobu omeskania Objednavatela s poskytnutim dohodnutej si&innosti
nie je Poskytovatel v omeskani s pinenim jeho zavazkov podia tejto Zmluvy.

7.8. Potvrdenie servisného zasahu sa uskutoZni na tlacive ,Servisny protokol {(dalej aj len ,Protckol”), ktory

mus| byt' podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Protokol bude vZdy obsahovat nasledov-
né udaje:
° evidenéné &islo,
. obchodné meno Poskytovatefa a Objednavatefa, adresa, sidlo,
. opis servisného zasahu,
. predrnet vykonanej prace, popis zistenych chyb a chybovych hlasenl, vykonana praca;
o opravované zariadenie - typ a vyr. €islo, zoznam pouZitych dielov v pripade HW poruchy, v
pripade vymeny presny nazov vymeneného dielu a sériové &isio pdvodného a vymeneného za-
riadenia;
o ¢as ukongenia servisného zasahu
. pri profylaktickych kontrolach popis zistenych chyb a chybovych hlaseni s navrhom na ich
odstranenie (ak budu diagnostikované);
o zaruka na pracu, nahradne diely a trvalo vymenené zariadenia, ak boli pri servisnom zasa-
hu vykonang, namontované a dodané,
) supis odovzdanych dokladov tykajucich sa dodanych trvalo vymenenych zariadeni (najma
navod na obsluhu a udrzbu v jazyku slovenskom),
o meno a podpis zastupcu Poskytovatefa, ktory servisny zasah vykonal a zastupcu Objed-
navatefa, ktory sluzbu skontrcloval a odsuhlasil a prevzal.

7.9. Poskytovatel je plne zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude rovnakej alebo lepdej

7.10.

711,

7.12,

kvality a bude mat' rovnaké alebo lepSie parametre ako malo pdvodné zariadenie. Pri trvalej vymene
v rdmci zaruky nefunk&ného zariadenia za funk&né zariadenie je Objednavaiel povinny vratit Poskyto-
vatefovi nefunkéné zariadenie.

Za prace a sluZby poskytnuté podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku 24 mesiacov. Na
nahradné diely, trvalo vymenené zariadenie dodané v ramci servisného zasahu plati zaruka poskyto-
vana vyrobcom v zaruénom liste. Ak je tato zaruka podfa zaruéného listu kratSia ako 24 mesiacov
Poskytovatel takéto nahradné diely, trvalo vymenené zariadenie dodané v ramci servisného zasahu
dodd na zdklade cenovej ponuky potvrdenej Objednavatefom, v ktorej ponldkne moZnost' roziirenia
zaruky na 24 mesiacov.

V pripade, Ze porucha bola sp&sobend neodbornym zasahom, Umyselnym posdkodenim, alebo ak za-
riadenia boli pouZivané v prostredi, pripadne spésobom, ktory nie je v zhode s podmienkami $pecifi-
kovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodeng vplyvom prirodného Ziviu, spiSe sa o fom
zaznam podplsany oboma stranami. Oprava bude vykonana na zaklade poZiadavky Objednéavatefa,
pritom naklady spojené s opravou znasa Objednavatel a to nad ramec tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit' Poskytovatefovi mena poverenych zamestnancov ich te-
lefénne éisla, e-mail adresy a &isla faxu do 5 dnl po podpise tejto Zmluvy, ak tak neurobil uZ v tejto
Zmiuve, a bezodkladne plsomne informovat druhi zmluvnua stranu pri kazdej ich zmene.

Clanok 8. — Zmluvné sankcie

8.1.Za omeskanie Poskytovatefa s odstranenim problémov podfa bodu 5.11., v terminoch dohodnutych

v bode 5.13 &l. 5 tejto Zmluvy méa Objednavatel pravo uplatnit' si vodi Poskytovatefovi zmluvnda pokutu
vo vySke 33,- € za kazdd zadatd hodinu omedkania a pripad omeskania zvlast.

8.2. Za vadné poskytnutie sluzieb podfa tejto Zmluvy, podfa kaZdej opravnenej reklamacie zaplati Poskyto-

vatel Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vySke 5% z pausalneho mesaéného poplatku. Tato pokutu
Poskytovatel neplati, ak v lehote doby rieSenia $pecifikovane] v bode 5.13. tejto Zmluvy pre prislusnd
kategériu v zmysle vadu odstrani alebo v tejto lehote dohodne s Objednavateform primerany termin jej
odstrénenia a takto dohodnuty termin odstranenia vady aj dodrzi. Za meskanie s odstranenim vady v
takto dohodnutom termine zaplati Zhotovitef Objednavatefovi zmluvni pokutu vo vydke 5% z paugal-
neho mesagného poplatku za sluZby za kaZdu hodinu omeskania, a2 do vysky 100% pausalneho
mesactného poplatku za sluzby podla tejto Zmluvy. Pravo Objedndvatefa na zmluvnu pokutu za vadné
plnenie podia prvej vety tohto bodu tym nie je dotknuté.

8.3. Za omeskanie Objednavatela s uhradou faktiry ma Poskytovatel pravo uétovat’ Objednavatefovi drok

z omeskania v dohodnutej vyske 0,04% z diZnej sumy za kaZdy defi omeskania.
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8.4,

8.5.

9.1.

9.2,

9.3.

10.1.
10.2.

10.3.

1141,

1.2,

11.3.
11.4.

11.5.

Zmluvné sankcie sa nebudt uplatiovat v pripadoch, ked bude meskanie zapriginené vy5Sou mocou.
Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze s to pripady, kedy me&kanie zo strany Poskytovatefa bolo zapri-
ginené vaZnymi objektivnymi prekazkami, ktoré nebolo v jeho moci odstranit (napriklad: povodne, pri-
rodné katastrofy, dopravné nehody vagsieho rozsahu a podobne). Kazdy takyto pripad sa bude riegit
osobitne.

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme vyGétovania zmluvne; pokuty resp. uroku z omeskania,
DiZnik je povinny pokutu resp. arok z omeskania uhradit do 14 dnf od dorucéenia vyuétovania zmluv-
nej pokuty resp. Groku z omeskania.

Pravo zmluvnych stran na nahradu $kody v plnej vyske zaplatenim zmiuvnej pokuty resp. Uroku z
omeskania nie je dotknuté.

Clanok 9. - Miganlivost’

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaji ml&anlivost o akychkolvek skuto&nostiach, o ktorych
sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto Zmiuvou, napr. hospodarske, bankové, obchod-
né tajomstvo, ceny, know-how, technické riedenie, dokumentacia, atd,

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené v ddsledku &kad
alebo poruenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodranim tejto ml&anlivosti. T4to mi&anlivost
sa dotyka vietkych zamestnancov Zmluvnych stran. Za vyber takychto osab zodpovedajl obe zmiuv-
né strany.

Ziadne z informacil, ktoré ziskali zmiuvné strany v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy, nesmu spristup-
nit' tretim osob&m, ani vyuzit na iny el bez plsomného suhlasu druhej strany. Rovnako nesmu pri-
pustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

Clanok 10. - Ukon&enie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuritu s d&innostou od 01.01.2013.

Tato Zmluvu je mo2zné ukongit predéasne:

a) dohodou zmiuvnych stran kedykolvek,

b) vypovedou, i bez uvedenia vypovedného dovodu s vypovednou lehotou 2 mesiace. Vypovedna
lehota za&ina plynat' prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doru€enl pisomnej vypovede druhej
Zmluvngj strane,

¢} odstdpenim od Zmluvy. Zmluvné strany su opravnené odstupit' od tejto Zmluvy za podmienky, Ze
dojde k podstatnému porudeniu tejto Zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany. Podstatnym poru-
Senim Zmiuvy je porudenie zavézkov podfa tejto Zmluvy, ak také porusenie porusitelf neodstrani
bez zbytoéného odkladu, ked ho k tomu vyzve opravnena zmluvna strana v primeranej lehote.
Podstatnym porusenim tejto Zmluvy je aj nedodrzania doby odozvy a doby rie$enia dohednutej v
bode 5.13. tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa s omeskanim trvajicim dihdie ako 10 hodin
a ome$kanie Objednévatela so zaplatenim faktury trvajlice dihdie ako 30 dni po lehote splatnosti
faktury. Odstupenie je Gginné diiom doruéenia plsomného oznamenia o odstipenl zmluvnej stra-
ne. Odstipenim od Zmluvy tato Zmluva zanika v plnom rozsahu.

Zrudenim Zmluvy nie je dotknuté plnenie, ktoré bolo stranami poskytnuté podfa tejto Zmiuvy pred

ucinnostou jej zrusenia. Ak na zaklade takého plnenia vznikne strane narok na tthradu ceny alebo

inych nakladov, trva zavazok k Ghrade takej ceny alebo inych nakladov dalej, a to a2 do splnenia ta-
kého zavazku.

Clanok 11. — Zavere&né ustanovenia

Tato Zmluva predstavuje tplni dohodu zmluvnych strén o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajice dohody, dstne & plsomné.

Pokial by sa ktorékofvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto Zmluvy ukézalo ako neplatné &i nevymaha-
tefne alebo sa takym poé&as trvania uginnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost vplyv na ostat-
né ustanovenia, ak nestanovi inak donucujiice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju také
ustanovenie nahradit' platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu naj-
blizie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Sloven-
skej republiky, najma obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

Zmeny alebo doplinky tejto Zmluvy je mo2né vykonat' len na zakiade dohody zmluvnych stran plsom-
nymi dodatkami k tejto Zmluve. Ziadne dodatky nemézu mat spatnd dginnost.

Vztahy medzi Objednavatefom a Poskytovatelom neupravené touto Zmiuvou sa riadia prisluinymi
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ustanoveniami platného Obchodného zakonnika a stvisiacich pravnych predpisov.

11.6. Zmluva je vyhotovena 5 vyhotoveniach, z ktorych kazdé vyhotovenie ma platnost originalu s uréenim
3 tri vyhotovenia pre Objednavatela a 2 pre Poskytovatela.

Za Objednéavatela:

Stredoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.

Partizanska cegsta 5, 974 00 Banska Bystrica

........ RS O SR
Ing. Jozef Hégedus

/podpredseda predstavenstva a.s.

Za poskytovatefa:

TBD, s.r.0.
Klincova 37/B, 821 08 Bratislava

Peter Voskar
konatel spolo&nosti

Ing. Peter Vascura
konatel spoloénosti

T B 3 | TBO s.no.

Klincova 37/6, 821 08 Bratlslava
IG0: 449 17 775, DIC: 2022868925
I& DPH: SK2022868925
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Zoznam podporovaného hardware
Servery , aktivne prvky a prislusenstvo serverovne k 1.11.2012

Zariadenie Popis obstarané

Server IBM x3650 SOPDC 6.6.2007
Server IBM x3650 $02BDC 6.6.2007
Server IBM x3650 S05DB1 6.6.2007
Server IBM x3650 506DB2 6.6.2007
Server IBM x336 Registratira
Server IBM x206m Proxy (DMZ)
IBM DS4700 Diskové pole 6.6.2007
IBM UPS 7500 uPs
4U Tape Enclosure Paskova jednotka
SMS 8340 Appliance Antispam, antivir 6.6.2007
Server IBM x3550 SCTX1 24.11.2008
Server IBM x3550 SCTX2 24.11.2008
Server IBM x3550 SCTX3 24.11.2008
Server IBM x3250 M2 CTXGTW 24.11.2008
IBM EXP 810 Diskova polica 24.11.2008
IBM UPS 3000 UPS 24.11.2008
Cisco ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10, SW, 3FE,

Firewall
3DES/AES
Cisco Catalyst 3750 G 48 10/100/1000T + 4 SFP Standard

Switch 1.6.2007
Multilayer
Cisco Catalyst 3750 G 48 10/100/1000T + 4 SFP Siandard )

Switch 1.6.2007
Multilayer
Cisco Catalyst 3750 G 24 10/100/1000 + 4 SFP Std )

Switch 1.7.2007
Muliilayer;1RU
Cisco Catalyst 3750 G 24 10/100/1000 + 4 SFP Std ]

Switch 1.7.2007
Multilayer;1RU
IBM Server x3650 M3 Vmware - ESX - host 1 25.8.2011
IBM System Storage SAN24B-4 SAN Switch 25.8.2011
IBM x3650 M4 Vmware - ESX - host 2 8/2012
IBM System Storage SAN24B-4 SAN Switch 8/2012
IBM DS3524 diskové pole 5x800GB SAS B/2012
Pocet podporovanych PC 80 ks
Podet podporovanych tlagiamni 80 ks

STREDGSLOVENsk £
VODARENSKA ENSK&
akoiovd spologard VO
974 oopmménska cesta §
BANS;SA BYSTRICA

Priloha &. 1 k Zmiuve & P/101/12 o poskytnull outseurcingovych sluZieb a systémove) integracie v oblasti infomadnych tachnolbgii {IT) i
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Zoznam systémového a aplikaéného vybavenia StVS a.s. k 1.11.2012

Popis Systém
Zariadenie

Server IBM x3650 S01PDC Windows 2003 Server Standard Edition 32-bit SP2
Server IBM x3650 $028DC Windows 2003 Server Standard Edition R2 64-bit SP2
Server IBM x3650 505081 Windows 2003 Server Enterprise Edilion R2 64-bit SP2
Server IBM x3650 S06DB2 Windows 2003 Server Enterprise Edition R2 64-bit SP2
Server IBM x336 Regislratira | Linux — Centos 4.3
Server IBM x206m Proxy (DMZ) | Linux — Red Hat
Server IBM x3550 SCTX1 Windows 2003 Server Standard Edition 32-bit SP2
Server IBM x3550 SCTX2 Windows 2003 Server Standard Edition 32-bit SP2
Server IBM x3550 SCTX3 Windows 2003 Server Standard Edition 32-bit SP2
Server IBM x3250 M2 CTXGTW Windows 2003 Server Standard Edition 32-bit SP2
IBM Server x3650 M3 :(I;mare ~ESX | windows 2008 R2 Server Enlerprise Edition
IBM server x 3650 M4 :x‘f;re -ESX Windows 2008 R2 Server Enterprise Edition 2 Ks

Program Isystém Popis
Kerio Connect v 7.3.1 {Number of users 85) Mailovy systém
Citrix XenApp Enterprise Terminalovy syslém
?g)mantec Protection Suite Enterprise Edition 4.0 (potet lic. Antivirovy systém
SBE 2010 Server (poéet lic. 1) Zélchovaci sysiém
SBE 2010 Agent Linux (podet lic. 1) Zélchovaci syslém
SBE 2010 Agent Windows (pocet lic. 5) Zéalohovacl systém
SBE 2010 Agent vmware (pocet lic. 1) Zélohovacl systém
SBE 2012 agent for VMware Zalchovaci systém
SBE 2012 deduplication win per server Zalohovaci systém
VMware vSphere 5 Essentials plus {Subs for 1 y) Virtualizagny systém
MS TMG (ISA) Proxy systém
Oracle 10g Databazovy syslém

STREDOSLO
LOVENS
VODARENSKA spop oo,
akcxpvé spolotnogy
974 oopaﬁtffig&"““ 5
B
- BYSTRICA

Priloha &. 2 k Zmluve & PHMO112 o poskyinuli cutsouringovych sluZieb a systémeve] inlegracie v oblasti informagnych lechnolagli {IT) 112




Systemy:

Aplikagné vybaveni

Ostainé;
Internethankin

Homebanking

VSeobecna podpora pre zasielanie a ziskavanie Odajov cez inlernel

Zoznam systémového a aplikacného vybavenia StVS as..

monitoring, sprava, adrzba, administracia, konfiguracia

Active directory

Operatné sysiémy Microsoft Windows server
Microsoft TMG (ISA)

Zalohovaci systém

VMware Vsphere

Cilrix -terminalové sluzby

Databazové systémy

Mailovy syslém

Antivirovy

Linux OS, Squid

e
SoftipProfit

Spin

Dochéadzkovy systém

ASPI

Registratira

Verejné obstaravanie

Cenkros Plus

CONBID

WISKAN { sw na prehliadanie katastralnych méap )
AUTOCAD

WinPlan { sw pre projekciu )

RIN ( Riadenie investiénych nakladov )
Plany cbnovy VV a VK

g CSOB, Dexia Banka

vuB

Microsoft Windows XP, Vista, Win7

Microsofi Office

STREDOSLOVENSKA
VODARENSKA sp
. OLOCN
;k;l_o? fi?nloénos(t’)CI\OST
aritzansks cesta §
974 00 BANSKA B;snuc A
-3

Priloha €. 2 k Zmluve €. P101/12 o poskytnuti outsourcingovych sluieb a systémovej inlegrécie v oblasti informadnych technolagii {IT) 212
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Registratira a PROFIT

Aktualizacia aplikacie DART regislratira v sOvislosti s pripadnymi legislativnymi zmenami, pripadne so 3tandardnym
zlep3ovanim vieobecnej funkcionality, pri¢om za vSeobecn( funkcionalitu nie st povaZované pozZiadavky na Specifickd
Upravu na zaklade poZiadavky objednavatela .

Odstranenie chyb v &innosli aplikicie registratlra, kioré ozndmi Objednavater vo forme chybového hlasenia.

Hot-line:

poskyinutie odpovede na otazky tykajlice sa problémovych situécil vzniknutych pri pouzivan(
aplikacie, tzn. k obsluhe aplikacie, €i k problémovym stavom a spravaniu sa aplikcie

poskytnutie legislativnych aktualizacif , optimalizacie,
2Zélohovanie

kenfiguracia a nastavenie zmeny parametrov aplikécie v pripade potreby

Kategorizacia chyb {vad) aplikaéného programového vybavenia DART Registratiira :

a)

b)

Kriticka chyba - je chyba, majtica taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality DART Registratira s
u Objednavatela nepouZitelné pre zabezpefenie &innosti, vyplyvajucich zo zAkonnych noriem a
Objednavatel nemdZe pokrafovat v praci néhradnym spdsobom pomocou aplikicie DART
Registrattra,

Hlavn chyba - je chyba, kiorA ma na spdsob pouZivania aplikacie DART Registratra, opisany v
programavej dokumentécil, taky vplyv, ktory neumoZiiuje jeho opisané pouzivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov,

Drobna chyba - je chyba, ktord neovplyviiuje spdsob pouZivania APV DART Registratira, opisany v
programovej dokumentacii z pohladu plynulej prevadzky a spofahlivosti.

Chyby vo funkénosti programu sa Poskytovatel zavdzuje odstranit v ¢o najkratde] dobe, prifom najneskér v
nasledujucich terminoch, podfa kategdrie chyby:

Chybu v kateg6rii a) najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia
Chybu v kategdrii b) najneskor do 5 pracovnych dnif od nahlasenia
Chybu v kategorii ¢) najneskér do 15 pracovnych dni od nahlasenia

V cdbvodnenych pripadoch je moZné dohodniit iny termin odstranenia pisomnou formou

PROFIT:

SluZby Hot Line zabezpedi dodavatel' v pracovnych ditoch od 8.00 do 15.00 hod. na telefénnych
linkach centrilneho Hot line uvedenych na webowych strankach dodévatefa APY

Akiualizované verzie APV (legislativne, optimallzované, s rozdirenou funkcionalitou vieobecného
charakteru a Opravami v ddsledku zmien v informadnych technolégiach — Gdrzba APV) na médiéch
v komprimovanom tvare s indtalaénym programom bude dodéavatel objedndvatelovi zasielat
elektronicky, alebc osobne v silade so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatela pre
poskytnutie pouZivatelskych prav a podpory aplikaéného programového vybavenia

Sluzby Centra podpory zékaznika zabezpedi dodavatel pre objednévatefa prostrednictvom siete
internet po jeho platnej registracii. Objednévatelovi bude pridelené pouZivatelské meno a heslo,
Registraény formuldr sa nachadza na internetove] adrese htip://cpz.softip.sk

Sluzby a prace nad ramec $tandardnej starostlivosti — podla cennfka sluZieb dodéavatel poskytne
operativne na vyZiadanie na adrese servisného oddelenia dodavatela v rozsahu, mieste a dase
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podla vzajomne] dohody
Dodavatel zabezpedi prace spojené s integraciou, analyzou a projektovym riadenim APV

Dodavatel mdze vykonaf prace na realizacii Ziadosti 0 zmenu funkcionality APY s nasledujlcim spdscbom plnenia:
Pre Ugely fohto bodu sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikicia désledkov®.
Specifikacia dosledkov je dokument, ktory obsahuie:

opis pozZiadavky cbjednavatela
navrh rie3enia poZiadavky
opis prac, ktoré su potrebné na realizaciu zadania a naslednych zmien,
opis ktorejkolvek z planovanych prac, kiord uZ viac nebude potrebna,
- opis uZ vykenanych préc, ktoré v désledku realizacie zadania sa stan( nepotrebnymi,
- rozsah £asu a prac na realizaciu zadania,
- délum, kiorym sa ma zadat realizacia zadania a datum ukongenia prac a dodavky vylep$enej verzie,
- dbsledky na vietky dal¥ie stranky APY, napr. na vykon, spolahlivost a moZnosti 0drzby,
poZiadavky na oslatné éasti vypodtového systému.

Objednévatel postipi zadanie dodavatefovi v pisomnej forme spolu s poZiadavkou na vypracovanie
Specifikacie ddsledkov.

Dodavatel do maximélne desiatich (10) pracovnych dni od obdrZania zadania predioZi objednavatelovi
Specifikaciu dbsledkov, alebo si vyZiada doplifiujice informacie. Po obdrZani dopliiujlicich informagii do
desiatich (10) pracovnych dnf predioZi objednavatelovi Specifikaciu dosledkov.

Objednévatel do desiatich (10) pracovnych dni po cbdrZani 3pecifikicie dosledkov bud’ poveri dodévatela
realiziciou zadania podfa predioZensj Specifikicie ddsledkov (formou objednavky), alebo ho upovedomi o
tom, Ze si neZela v tom pokradovat, alebo poZiada o nové vypracovanie $pecifikicie dosledkov pre nové
zadanie.

Dodévatel vykona realizaciu zadania podla objednavatelom schvalenej Specifikécie dosledkov.

Dodéavatel vykona 3kolenie objednavatela v rozsahu primeranom k vykonanej zmene APV a dohodnutom
v ramci 3pecifikacie dosledkov aj s doplnkom do pouZivatefskej dokumentécie.

Osoby objednévatela opravnené nahlasovat chyby:
Nahlasovanie chyb - kategoria 1a 2 - Ing. Hlava¢

- kategéria 32 4 - [ubovolny zamestnanec StVS
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Mena zodpovednych zamestnancov

Objednavatela:
Meno a priezvisko Tel. kontakt mail
1. Ing. Vaskova Jana 04874327237 vaskova.jana@stvs.sk
2. Ing. Hlavaé Martin 048/43272 44,0918 950 189 hlavac.martin@stvs.sk
Poskytovatela:
Meno a priezvisko Tel. kontakt mail
1. Peter Voskar 0915 810094 peter.voskar @thdevelopmentsk
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