Stredoslovenska vodarenska
¢ § SpolcCnost, as,, B, Bystrica

s 100 [y

Zmluva o poskytovani sluZieb pre udrzanie a zlepSovanie systému
ISO 9001,
¢.211007 1

(uzavreta podla § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov)

Konzultant:
Obchodné meno: CONSYMA, s.r.o.
Sidlo: Karpatské namestia 7770/10A, 831 06 Bratislava- mestska ast Raca
Statutérny organ: Mgr. Andrea Belik Adamcikovd, konatel
ICO: 52259404
DIC: 2120996449
IC DPH: SK2120996449

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s. IBAN: SK3211000000002947098548
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka Cislo 136946/B

Objednavatelovi:

Obchodné meno: Stredoslovenska vodarenska spoloénost , a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Statutérny organ: Ing. Lucia Harachova, podpredseda predstavenstva
Mgr. Peter Neuzer, ¢len predstavenstva

1Co: 36056006

DIC: 2020095726

IC DPH: SK2020095726

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK2775000000000025781093

Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Zapisana na BB odd. Sa, vlozka éislo 705/S

v nasledovnom zneni:

Clanok I.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je:
a)poskytnutie kvalifikovanych sluZieb konzultanta pri kontrole, udrZiavani sti¢asného stavu a zlepSovani
systému manazérstva STN EN 1SO 9001:2016 , aby tento systém spiial poziadavky predmetnych noriem
a poziadavky certifikacnej organizacie
Clanok I1.
Rozsah a Povinnosti Konzultanta a Manazéra kvality
1. Konzultant zabezpedi pre Objednavatela kvalifikovaného konzultanta, ktory spina stanovené predpoklady
na vykon funkcie.
2. Povereny konzultant sa zavazuje v priebehu celého procesu suvisiaceho s plnenim predmetu zmluvy
vykonat kvalifikovane a s naleZitou starostlivostou nasledovné ¢innosti:
= spracovanie a aktualizacia dokumentécie suvisiacej s udrziavanim a zlepsovanim certifikovaného
systému podla noriem ISO 9001,
= pldnovanie, pripravu, vykon, zdokumentovanie a vyhodnotenie internych auditov,
= spracovanie spravy z vykonanych internych auditov raz ro¢ne,
= spracovanie spravy pre preskimanie manazmentom,
= priebeZnd kontrola ndpravnych opatreni z predchadzajlicich internych auditov,
= npamety na zlepsovanie stic¢asného stavu systému manazérstva kvality,
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= transformdcia sicasného systému manazérstva kvality na dalSie systémové nadstavby, Standardy
a normy,

= (cast na auditoch v rozsahu uréenom certifikaénou spoloc¢nostou, vykonavanych na pracoviskach
objedndvatela, korekcie, spracovanie spravy z interného auditu, spracovanie doporuceni na
odstranenie nezhdd a odporucenia na zlepSenie systémov

UdrZovanim a zlepSovanim systému manazérstva kvality sa rozumie — koordindcia vSetkych potrebnych
¢innosti v organizacii objednavatela, navrhy riesSeni zmien, korekcii, aktualizdcii a spracovavani potrebnej
dokumentacie vratane odborného dohladu.
Konzultant metodicky vedie zamestnancov objednavatela v oblasti udrziavania a zlepSovania SMK a
pouzivania dokumentacie.
Zastupca konzultanta a/alebo poradca su povinni nepohybovat sa v pracovnych priestoroch organizacie
objednavatela bez objednavatelom urceného sprievodu a dodrZiavat bezpecnostné a interné predpisy
objedndvatela.
V pripade Ze sa stane nepredvidatelnd situacia znemozZiujlica poradcovi ztcastnit sa dojednaného
stretnutia — poradenského dria resp. konzultacie , konzultant je povinny ozndmit to v¢as objednavatelovi
a zabezpecit ndhradny termin , tak aby nebola ohrozena Gspesnost recertifikacného pripadne dozorného
auditu objedndvatelfom podla normy STN EN ISO 9001:2016.
Konzultant ma pravo vymenit poradcu v pripade, ak sa takdto vymena vykona s odbornou starostlivostou
a je v zdujme Objedndvatela.
Konzultant zodpoveda za celd ¢innost pri plneni predmetu tejto zmluvy a za porusenie zodpovednosti
alebo zanedbanie povinnosti poradcu
Clanok 1.

Povinnosti Objednavatela
Objednavatel je povinny prijat opravnené navrhy, upozornenia na nedostatky alebo vyslovené poziadavky
od konzultanta v suvislosti s jeho plnenim tloh.
Objednévatel je povinny prejavit sicinnost Konzultantovi s plnenim povinnosti z tejto Zmluvy, ako aj
prejavit sucinnost konzultantovi pri vykone jeho povinnosti.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat konzultanta o vietkych prijatych rozhodnutiach, ktoré
maju vplyv na procesné riadenie podla noriem ISO 9001,

Clanok IV.
Platnost a uéinnost Zmluvy
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto Zmluva je platna a icinna odo dia podpisu tejto Zmluvy obomi
Zmluvnymi stranami na dobu urc¢itd 31.10.2021. Tuto Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo Zmluvnych
stran s Gc¢innostou ku koncu kalendarneho mesiaca. Od ucinnosti vypovede je konzultant nepokracovat v
¢innosti na ktoru sa vypoved vztahuje. Je viak povinny objednavatela upozornit na opatrenia potrebné
na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej objedndvatelovi nedokoncenim Cinnosti
stvisiacej so zriad'ovanim zdleZitosti.
. Konzultant zodpoveda len za chyby suvisiace so systémom tvorby dokumentacie SMK a systémovou
nezhodou, ktoru vytkne certifikacny organ a preukazatelne vynikla zavinenim konzultanta.
. V pripade, ak tdto Zmluva skonci vypovedou zanikd aj vykon funkcie poradcu

Clanok V.
Odmena Konzultanta a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na odmene za celé plnenie predmetu tejto zmluvy vo vyske 4500,- EUR,
slovom: Styritisicpatsto eur. Konzultant je platcom DPH a uvedena suma je bez DPH. Podmienkou vzniku
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ndroku na odmenu je Uspe$né absolvovanie dozorného auditu objednavatela podla normy STN EN ISO
9001:2016.

2. Odmene dohodnutej podla bodu 1. Tohto ¢ldnku zmluvy st zahrnuté vsetky néklady konzultanta spojené
so splnenim jeho zdvazkov podla tejto zmluvy, vritane reZijnych, telekomunikacnych, cestovnych a
dopravnych nédkladov. Preddavky objedndvatel neposkytuje a konzultant ich ani nebude pozadovat

3. Splatnost jednotlivych faktdr je 14 dni a tato musi spifiat nélezitosti podla zdkona &islo 222/2014 Zz. O
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov. Uhrada bude splatnd bankovym prevodom na tcet
konzultanta

4. Objednavatel tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
Konzultantovi suhlas na to, aby mu vytétovaval sluzby poskytované na zdklade tejto zmluvy faktirou
vyhotovenou v elektronickej forme (PDF subor). E-mailovd adresa na zasielanie E-faktiry
sekretariat@stvs.sk. Objedndvatel' potvrdzuje, Ze ma vylucny pristup ku kontaktnému e-mailu pre
zasielanie elektronickych faktir. Objednavatel sa zavazuje informovat Konzultanta o akychkolvek
zmenach, majlcich vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktného e-mailu pre
zasielanie elektronickych faktur.

Clanok V1.
Obchodné tajomstvo
1. Zévazok mlcanlivosti podla tejto zmluvy sa vztahuje na doverné informacie. Doverné informécie su

akékolvek informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a/alebo ktoré niektora zmluvna strana oznadci ako
déverné alebo také informdcie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom na okolnosti zndme druhej zmluvne;j
strane pri poskytnuti informdcii, ako s dovernymi. Doverné informacie si najma akékolvek informacie
obchodnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informacie o niektorej zmluvnej strane, informdcie
o zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, osobné udaje, cenové dohody zmluvnych stran, know —
how niektorej zmluvne] strany, Specifikacie, poclitacové databdzy, software alebo dokumentacie
v akejkolvek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

2. Zmluvna strana méZe pouzit déverné informdacie tykajuce sa druhej zmluvnej strany iba pre ucely plnenia
tejto zmluvy a nesmie poskytnit tieto déverné informacie tretim osobam, okrem nizsie uvedenych
pripadov. Ani po ukonceni tcinnosti podla tejto zmluvy vsak nesmie niektora zmluvna strana pouzit
doverné informdcie v rozpore s touto zmluvou.

3. Zmluvna strana je opravnena poskytnut doverné informdcie bez sthlasu druhej zmluvnej strany iba
pripadoch ak jej takd povinnost ukladd zakon.

4. Kazdda zmluvna strana sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu dévernych informacii minimélne
vsak v rovnakom rozsahu a kvalite, ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych informacii
podobnej povahy a ddleZitosti. Uvedené opatrenia vsak nemdzu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je
rozumné a obvyklé.

5. KaZzdd zmluvnad strana bude oznamovat druhej zmluvnej strane neopravnené poufzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dovernych informécii alebo iné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy, a to ihned' ako sa
tuto skutoénost dozvie. Oznamujlca strana sa zdroven zavazuje primeranym spésobom spolupracovat
s druhou zmluvnou stranou pri znovu obnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu
neoprdavnenému pouZzitiu.

@SYMA
Zmluva ¢.211007_1 Stranalz4



o I

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo zédvazku micéanlivosti budu trvat aj po ukonceni
ucinnosti tejto zmluvy, a to aZ do doby, neZ sa stant verejne znamymi alebo pristupnymi bez porusenia
povinnosti niektorou zmluvnou stranou, prip. tretou osobou.

Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy
0d tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch a podla podmienok uvedenych v tomto Clanku Zmluvy:

a) Objednavatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy ak Konzultant bude vlastnym zavinenim
v omeskani s poskytovanim konzultaénych sluZzieb o viac ako 14 dni a tento zavazok nesplni ani
v dodatoénej lehote poskytnutej Objednévatefom v dizke najmenej 14 dni.

Konzultant je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, Zze Objednavatel:
a) neuhradi splatnt faktdru ani po uplynuti dodatoénej lehoty v dizke najviac 15 dni,
b) porusizavazok uvedeny v Cl. lll tejto Zmluvy.

Odsttpenie od zmluvy musi byt pisomne doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Clanok ViiI.

Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmeny tykajlce sa tejto zmluvy je moZné vykonavat len formou
zmluvnych dodatkov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze sporné otdzky vyrieSia najskér mimosudnou cestou.
Zmluvné strany sa pri plneni tejto zmluvy riadia vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zmluva sa vyhotovuje v 2 exempldroch pri¢om kazda zo ztiéastnenych stran obdrii jednu képiu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili slobodne, vézne, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu
ju podpisali.

V Bratislave, dina 7.10.2021 V Banskej Bystrici, dia 7.10.2021

Stredoslovenska vodarenska
spolotnost, a.s.
Partizéanska cesta 5
974 01 Banska Bystrica

Konzultant Ing. Lucia Harachova

P/ dpredseda predstavenstva
CONSYMA s.r.0. i

1CO: 62259404, IC DPH: SK2120096449

Mgr. Peter Neuzer
Clen predstavenstva
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