Zmluva ESATTN,
o poskytovani sluzby ,Webdispecink" )‘ }’].0{73

a vSeobecné obchodné podmienky pre zabezpedenie prevadzky v privatnej suetl APN

evidovana u Poskytovatel'a pod €. 26/2013,
evidovana u Objednavatel’a pod & P/38/13,

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb., v zneni neskorsich

predpisov (d'alej len ,Zmluva™)

Poskytovatel':

Objednavatel”:

Zmluvné strany

KomTeS SK s.r.o.

Dopravna 7, 921 01 PieStany

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava,Vl. €.: 24304/T, Odd.: Sro
V mene ktorej kona:  Jifi Dan&k, konatel' spolognosti

ICO: 44 920 946 DIC: 2022889836 1€ DPH: 2022889836

Bankové spojenie: UniCredit bank Slovakia

¢. uctu: 1070243002/1111

(d'alej aj len , Poskytovatel™)

Stredoslovenska vodarenska spolocnost’, a.s.

Partizénska cesta 5, 974 00 Banska Bystrica

Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica

Oddiel: Sa, Vlozka &. 705/S

V mene ktorej ktoril konaji:  Ing. Jozef Hegedus, podpredseda predstavenstva
. a Ing. Marek Zabka, clen predstavenstva

1CO: 36 056 006 DIC: 2020095726 IC DPH: SK2020095726

Bankové spojenie: CSOB, a.s. pobocka Banska Bystrica

¢. G&tu: 25781093/7500

(d'alej aj len , U&astnik™)

(c'alej Uastnik a Poskytovatel spoloéne len ,zmluvné strany")

Opravnené osoby

Rokovat’ v ramci tejto Zmluvy a upravovat’ ju formou zmluvnych dodatkov si opravneni za:

Objednavatel’a: Ing. Viadimir Svrbicky, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Hegedus, podpredseda predstavenstva
Ing. Marek Zabka, clen predstavenstva

Poskytovatela: Jiti Danék, konatel’ spolo¢nosti

tel.: +420608452340, e-mail: danek@komtes.cz
Ing. Daniel Riha, konatel' spolocnosti
tel.: +420608831183, e-mail: riha@komtes.cz

Rokovat’ v ramci tejto Zmluvy z hi'adiska technickych zaleZitosti a jej plnenia sG opravneni
za:

Objednavatela: Ing. Dusan Antal, veduci odd. financovania, planovania a dani

tel.: +421905550784, e-mail: antal.dusan@stvs.sk

Poskytovatela: Tomas Brokes, obchodny riaditel

tel.: +421914387561, e~-mail: brokes@komtes.sk
Marian Radosany, veduci technického Useku,
tel.: +421911779930, e-mail: radosany@komtes.sk



L. Predmet zmiuvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmiuvnych stran o podmienkach poskytovania sluiby
»,Webdispecink™ (dalej len +Sluzba"} v oblasti monitorovania prevadzky vozidlového parku
Ucastnika pomocou GPS s vyuzitim privatnej siete GSM. .

1.2 Zakladna Sluzba sliZi k on-line vizualizacii aktualnej pozicie vozidiel Ucastnika pomocou GPS na
mapovych podkladoch, vizualizacii histdrie prejdenych tras s vystupom do tiaCovej zostavy jazd
na webovom rozhrani http://www.webdispecink.sk/ a prenos zakladného objemu dat z vozidiel
pomocou GSM poda &l. X. bod 10.2 tejto Zmluvy.

1.3 SpoloCnost’ KomTeS SK s.r.0. umo?ni udivatelovi vyuzivat' privatnu siet’ GSM apn.komtes,
v rozsahu vymedzenom v tejto Zmluve, uzatvorenej medzi spolocnostou KomTeS SK, s.r.o. {dalej
len ,,Poskytovatel™) a uZivatefom (d‘alej len Aastnik"). Uzivatel za poskytovanie Sluzby uhradi
spolocnosti KomTeS SK, s.r.0. poplatky dohodnuté v tejto Zmiuve.

1I.

2.1 Sucastou poskytovanej Sluzby je aj zabezpelenie SIM kariet mobilného operatora T-Mobile
Slovensko, a.s., s predplatenym datovym balikom na Uzemi SR, v potte 1 ks. Ucastnik nesmie so
SIM kartou manipulovat a pouzit’ ju k inym G&elom ako pre zaistenie prevadzky v privatnej sieti.

2.2 Zmluvné strany su povinné uviest’ v Zmluve pravdivé (daje. Po dobu trvania Zmluvy musi kazda
zmluvna strana bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akuikolvek zmenu udajov
uvedenych v Zmiuve, obzvlaét zmenu obchodnej firmy, IC, sidla, mena, priezviska, bydliska,
bankového spojenia a zmeny skuto&nost( zapisovanych v obchodnom registri a doloZit’ aktualnym
vypisom z Obchodného registra.

III. Préva a povinnosti Uéastnika

3.1 Udastnik je oprévneny:

311 vyuZivat' vietky pontikané sluzby;

312 predkladat’ navrhy, pripomienky a reklamécie sluZieb Poskytovatel'ovi;
3.1.3 oznamovat’ zavady v poskytovanych sluzbach:

3.14 zvolit’ si adresu v SR pre zasielanie vydctovania a inych pisomnosti,

3.2 Uastnik sa zavizuje:

3.2.1 vyuzivat' sluzby v silade so Zmluvou;
, 3.2.2 vyuZivat' sluzby iba prostrednictvom zariadenia, ktoré su schvalené pre prevadzku v SR;
3.2.3 riadne a véas hradit’ ceny sluzieb podra tejto Zmluvy;
3.24 pisomne informovat Poskytovatela o vietkych zmenach ldajov uvedenych v tejto
ucastnickej Zmluve;
3.2.5 v pripade ukonceni platnosti (i¢astnickej Zmluvy vratit’ do 30dni SIM karty.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1 Poskytovatel' je oprévneny:
4.1.1 obmedzit’ poskytovanie SluZby podia tejto Zmluvy na len dobu nevyhnutne nutnd a len
k realizacii prislusnych opatreni na zaklade pravoplatnych rozhodnuti vydanych prislusnym
spravnym organom;

4.1.2 poZadovat’ pri komunikcii s Ugastnikom jeho plna identifikaciu,
4.2 Poskytovatel sa zavazuje:
4.2.1 poskytovat’ Ugastnikovi predmet Zmluvy riadne a véas;
4.2.2 realizovat’ opravy siete v najkratSom moznom termine;
4.2.3 poskytnut/ Uc“:astm’kpvi k vyuzivaniu privatnu APN Poskytovatela;
4.2.4 pisomne oznamit’ Ucastnikovi vietky pripadné zmeny poskytovanych sluZieb;
4.2.5 pisomne informovat’ Ugastnika o vietkych zmenéch ldajov uvedenych v tejto ucastnickej
Zmiluve,
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5.8

6.1

6.4

6.3
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6.7

6.6

SIM karty

SIM kartu ma Ucastnik zapoZicantt po dobu trvania platnosti tejto Zmluvy. Prevzatie SIM kariet
Ucastnik potvrdi podpisom zoznamu SIM, ktory je prilohou tejto Zmluvy.

Zapozitanie SIM karty je bezplatné a riadi sa touto Zmluvou.

Ucastnik nie je opravneny so zapoZianou SIM kartou manipulovat’ a nakladat’ v rozpore s touto
Zmluvou, Iné vyuZitie SIM karty ako je vyuZitie spolu s dodévanym systémom je zakézané.
VSetky SIM karty budi zaradené v rémci APN Poskytovatela - apn.komtes

KaZdej SIM karte bude Poskytovatefom pridelena staticka IP adresa. )

Kaida SIM karta je nastavena podfa Standardov Poskytovatefa Slufby. Ak bude Ugastnik
pozadoval’ iné nastavenia, je opravneny o to Poskytovatela Sluzby poziadat.. Poskytovatel” Sluzby
ma pravo Ucastnikovi nevyhoviet, Ak viak Ucastnikovi vyhovie, zavdzuje sa Ucastnik uhradit’
vietky naklady, ktoré s uvedenym nastavenim vzniknii.

SIM karta je po celi dobu trvania Zmluvy majetkom poskytovatela Sluzby. Spolu s ukongenim
Zmluvy je Ucastnik povinny umoznit Poskytovatelovi SluZby, aby z HW, ktory je majetkom
Utastnika, odobral SIM kartu. Ak Uastnik odobratie karty Poskytovatelovi preukazatelne
neumozni, M3 sa za to, Ze Zmluva nadalej trva a Uastnik je povinny platit’ podra Zmluvy. Ak
Ucastnik neumozni Poskytovatelovi odobratie karty ani na opakovani vyzvu, ma Poskytovatel
Sluzby pravo SIM kartu zablokovat. V pripade, Ze Utastnik neplati za poskytovanti Sluzbu,
Poskytovatel' je opravneny SIM kartu Uastnikovi zablokovat’ a odobrat'.

Ak by bola SIM karta U¢astnikovi odcudzena alebo ak Uastnik strati HW spolu so SIM kartou,
Zmluva o poskytovani sluzby nezanikne. UZastnik neodkladne ozndmi uvedené skutodnosti
telefonicky, pisomne, osobne, elektronickou _poStou alebo inym vhodnym spdsobom
Poskytovatel'ovi Sluzby. Telefonické oznameni je Uéastnik povinny potvrdit’ pisomne do 24 hodin
(stadi aj e-mailom). Po prijati ozndmenia Poskytovatel Sluzby bezodkladne, do 2 hodin od
doruenia ozndmenia zablokuje pouZitie stratenej alebo _odcudzenej SIM karty. Naklady
Poskytovatefa Sluzby spojené s novou aktivaciou Sluzby je Ugastnik povinny uhradit. Ucastnik
zodpoveda za naklady SIM karty uskutoZnené na SIM karte do doby 2 hod potom, ako oznamil
Poskytovatel'ovi stratu ¢i odcudzenie SIM karty.

Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu 24 mesiacov. Ak ani jedna strana Zmluvy uzavretej na dobu
uréitd, 30 dni pred uplynutim tejto dohodnutej doby pisomne neozndmi druhej zmluvne strane,
Ze na ukonfeni Zmluvy trva, meni sa Zmiuva na zmluvu uzatvorend na dobu neurditou
s vypovednou lehotou v diZke troch mesiacov,

Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd méZe Uastnik vypovedat’ i bez udania dévodu s vypovednou
lehotou 3 mesiace. Vypovedné doba zadina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucend Poskytovatelovi Sluzby.

Ak je Zmluva uzatvorend na dobu neurditd (alebo sa postupom dohodnutym v bode 1 tohto
¢lanku zmluvy zmeni na zmluvu uzatvoreni na dobu neurditd), méze ju Ucastnik pisomne
vypovedat' i bez udania dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zadina plynit’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéend Poskytovatel'ovi
SluZby. Poskytovatel Sluzby ma pravo Zmluvu na dobu neurdit’ vypovedat’ bez udania dévodu.
Vypovedna doba je 3 mesiace a zadina sa prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved' dorucena Ucastnikovi,

V pripade hrubého porusenia VOP APN zo strany Ucastnika ma Poskytovatel’ Sluiby pravo, po
predchadzajicom pisomnom upozorneni Ugastnika poskytovanie Slusby podla tejto Zmiuvy do
odstranenia poruSovania VOP APN pozastavit, Zmluvu vypovedat alebo od tejto Zmluvy odstipit’
Hrubym poruSenim VOP sa mysli: neopravnené manipulovanie s HW, poskytovanie sluzby tretej
strane, demontaz vozidlovej jednotky alebo zasah do jej inétalcie vo vozidle.

Ucastnik je opravneny s okamZitou platnostou od tejto Zmluvy odstipit’ ak:

a) Poskytovatel’ bez sdhlasu Objednavatel'a postdpi prava a zévazky z tejto Zmluvy na ind
osobu;
b) Poskytovatel’ neodstrani reklamovani vadu do 48 hodin od uplatnenia reklamacie,

Ucastnik je povinny po ukonfeni platnosti Zmiuvy umoznit’ Poskytovatel'ovi Sluzby prevzatie
vSetkych SIM kariet zapoZi¢anych mu podla tejto Zmluvy a ostatni HW, ktory nie je majetkom
Ucastnika do 10 pracovnych dni po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy.



7.2

7.3
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VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4

2.1

9.2

9.3

9.4

10.1

Cena Sluzby a platobné podmienky

Cena za Sluzby dohodnutd vtejto Zmluve bude platend na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatel om. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni od jej doruéenia. V pochybnostiach sa ma za
to, ze faktura bola dorucena treti defi od jej odoslania.

Faktura ako platobny doklad musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu podta platného
zakona o dani z pridanej hodnoty. Za den uhrady sa povaZuje den odpisania prostriedkov z Gctu
Ucastnika. Ak fakt(ra bude obsahovat nespravne alebo nelplné udaje, alebo bude vystavena
v rozpore s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, je Objednavatel opravneny faktdru
Zhotovitefovi vratit' s uvedenim vytykanych nedostatkov faktiry. Zhotovitel' je povinny faktiru
podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit' novl. Nova lehota splatnosti faktiry zacina
plynat’ az diiom dorucenia opravenej faktury alebo novej faktdry.

Zmiuvné strany sa dohodli na tom, Ze Poskytovatel’ vystavi faktiru za cell dobu trvania Zmluvy
dohodnutej v bodu 6.1 €. VI. tejto Zmluvy (24 mesiacov) po nadobudnuti Ucinnosti tejto Zmluvy
Ak ddjde k predZasnému ukonéeniu Zmiuvy Poskytovatel vrati Ugastnikovi Zmluvy pomernu ast
poplatku do 30 dni od predcasneho ukoncenia Zmluvy, Ak sa postupom dohodnutym v bode 6.1
¢l. VI tejto Zmluvy zmeni zmluva na zmluvu uzatvoren( na dobu neuréitd, cena Sluzby bude
Udastnikom hradend na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatefom Stvrtroéne. Poskytovatel
vystavi faktiru vidy do 15 dni prvého mesiaca prislusného 3tvrtroka.

Poskytovatel Sluzby mav prlpade porusenia platobnych povinnosti alebo iného porueni Zmiuvy
Uastnikom pravo obmedzit' & zablokovat' vyuZivanie Sluzby pre Ugastnika a to po jeho
pisomnom upozorneni. Po uhradeni vietkych zavizkov vodi Poskytovatelovi Sluzby bude Sluzba
pre Uastnika znovu spristupnena.

Zmluvné pokuty

Udastnik sa zavazuje v pripade omeskania splatnosti faktiry, uhradit’ Poskytovatefovi drok
z omedkania v dohodnutej vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeZkania.

Za vady poskytovania sluzieb podrla tejto Zmluvy, podla kadej oprévnenej reklamdcie, zaplati
Poskytovatel' Ucastnikovi zmluvni pokutu vo vyike 0,5 % z ceny Sluzby. Tito pokutu
Poskytovatel neplati, ak v lehote do 24 hodin od uplatnenia reklamécie vadu odstrani.

Zaplatenim zmluvnej pokuty a uUroku z ome$kania vzmysle Zmluvy nie je dotknuté pravo
zmluvnych stran na nahradu Skody v plinej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme vyd¢tovania zmluvnych pokit, urokov z omeskania
a nahrady Skody. DIznik je povinny vylctovani zmluvn( pokutu, urok z omeskania a nahradu
Skody zaplatit’ do 7 dni od dorucenia vydétovania.

Z ovednost’ a garancie

Poskytovatel’ Sluzby poskytuje Ulastnikovi uZivatel'ski podporu Sluzby v pracovnych dnoch
v Case od 8:00 do 15:30 hod a to e-mailom servis@komtes.sk

Ucastnik berie na vedomle, Ze Poskytovatel' Sluzby nenesie zodpovednost‘ za funkcnost' Sluzby
v pripadoch, ktoré nie sU v jeho moci, predovietkym pri vypadku alebo nedostupnosti siete GSM
a alebo GPS alebo ich asti. Poskytovatel’ Sluzby d'alej nenesie zodpovednost’ za poruchy dodavky
elektrického pridu ¢i nedostupnosti internetu  spdsobené tret'ou stranou.

Uastnik v pinej miere zodpoveda za vSetky désledky, ktoré pIynu Z jeho zasahu do Sluzby a HW
(hlavne jeho zapojenia a konfiguracie) a dalej pri porudeni Podmienok pre vyuZivanie Sluzby,
uvedenych vyssie.

V pripade nedostupnosti Sluzby je Poskytovatel SluZby povinny bezodkladne zistit' pricinu
nedostupnosti. Ak Poskytovatel Sluzby zisti, Ze nesie za vypadok sluzby zodpovednost,, je povinny
bez zbytocného odkladu zabezpecit' poskytovanie SluZby.

Sicast'ou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je dodévka prislusného poctu SIM kariet.



Specifikacia poctu SIM kariet
SIM karta s tarifom DATA - iba SR !
SIM karta s tarifom DATA — Roaming EU SPAV. |

SPAV - skutocny pocet aktivovanych vozidiel

10.2

Zékladna sluzba pre nakladné vozidia
Pristup do webovej aplikacie ,Webdispecink + sledovanie PHM SPAV 7,99 Eurfmesiac/ks

Specifikicia zakladnych sluZieb:

+ mesacny pausal za SIM kartu s tarifom DATA SR

Ceny su uvedené bez DPH.

XI.

11.1

Cena za poskytované sluzby

Rekapitulécia ceny za poskytované sluZby :

Cena sfuzieb

Celkova cena sluzieb za x vozidiel/mesiac | SPAV*7,99 Eur

Ceny su uvedené bez DPH,

XII.

Zaverecné ustanovenia a Géinnost’ Zmluvy

12.1  Tato Zmiuva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.2 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami na zéklade dohody
zmluvnych strdn. Dodatky k Zmluve nesmi byt vytvorené retroaktivne. Akakolvek zmena
Zmluvy, ktoré nebola vykonand v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy je neplatnd.

12.3  Zmluva nadobudne platnost dfiom jej podpisu druhou zmluvnou stranou a Gginnost od dia
spustenia Sluzby do prevédzky, Co zmluvné strany potvrdia podpisom na montéZnych listoch a
za predpokladu spinenia podmienok stanoveny platnymi pravaymi predpismi.

12.4  Zmiuva je uzatvorena na zaklade vdle zmluvnych strén, ktord bola prejavena slobodne, vaine,
urite, zrozumitefne a reSpektuje vSeobecne uzndvané poZiadavky vztahujlice sa na
obchodovanie, Zmluvné strany svojim vlastnorunym podpisom na znak sthlasu potvrdzujd, Ze si
Zmiluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fou sihlasia.

12.5  Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych kaZdé vyhotovenie ma platnost’ origindlu, s
urcenim jedno vyhotovenie pre Poskytovatela a tri vyhotovenia pre Ugastnika.

V Piedtanoch, diia 10'07'20 13 V Banskej Bystrici, dfia ..... L.'. ‘? 2013

Za Poskytovatela : Za Objednavatel’a :

KomTeS SK s.r.0. Stredoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.

Dopravna 7, 921 0xRiestany

TeSSK s.r.o.
7
|- 82101 Piastany

Ing. Jozef Hegedu

konatel spoloCnosti odpre%jseda preds tva a.s.

----------------------------------------------

Ing. Marek Zabka
¢len predstavenstva a.s.

STREDOSLGY ™
VODARENSK A 5



