TOP!CO

TOPICO s.r.a.
Zvolenskd cesla 14
974 05 Banské Byslrica

Stredosiovenskd vodarenska
Stys 3 spololn.st’ a.s., B, Bystica
";VW' Reg. Sinle

vy, SO0 2 ,3/@9/;(/

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢islo 01042012

uzavreta podfa § 536 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskoriich predpisov

Odberatel:
Sidlo:
V mene ktorého konajl:

Povereny zamestanec:
Fax:

e-mail:

ICO:

IC DPH;

C. G&tu/kéd banky:
Spolognost zapisana:

Poskytovatel:

Sidlo:

Zastipeny:

Tel.:

e-mail:

1GO:

DIC/AC DPH:

€. agtu/kdd banky:
Povereny pracovnik:
Tel.:

Spoloénost zapisana:

Konfiguracia strojov a kalkulacia

{dalej len" zmluva")

Stredoslovenska vodarenska spoloénost), a.s.
Partizanska cesta 5, 974 00 Banska Bystrica

Ing. Jozer Hegedu$, podpredseda predstavenstva
a Ing. Merek Zabka, &len predstavenstva a.s.

Ing. Dudan Antal, Majerska Andrea

048/4327414

antal dusan@stvs sk, majerska.andrea@stvs.sk
36056006

SK2020095726
VUB, a.s. Pobotka B.Bystrica, &.0. 7200312/0200
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka £.705/S

/dalej len ,odberatel/

TOPICO s.r.0.

Zvolenska cesta 14, 574 05 Banska Bystrica
Ing. Ivo Strazovec, CEO

+421 917 581 702

topico@topico.s

44 392 010

2022675732 / SK 2022675732
2628192158/1100

Marek Sopof, Lubica Ondrejkova

+4210 917581702, 048/4153600

OR Okresného sidu Banské Bystrica, oddiel:Sro, &.vloZky: 15372/5

Model ; c250 - Pocet vystupov &b: 0| *ks Ad
Wrobné tislo: Podet vysiupov farebnych; 0 | *ks Ad '
Prisludensivc Cena za vysiup &b: 0,0170 €
;is{ﬂeﬂﬁ'ﬁ Cena za vysiup farebny: 0,0680 | € -
:Esluﬁenw'- Mesa&ny poplaiok: 0,00* |€
Fﬁﬂuﬂmm Pausdl za prisludensivo 0,00 IE_

i Priskidensivc. Paugél za prenajom 0,00 '€

: Celkom bez DPH: 0.00: €_ 7
| umiestnenie: DPH 20%: 0,00 €
poschodie: Celkom s DPH: 000|€

§.dven’ / oddelenie: Vylétovanie mesagne j i
Zodpovedny zamestnanec: Majerskd Andrea Vréatane papiera B0g/m2 nie
e-mail: Majerska.andrea@stvs.sk Zadiatok zmluvy
_tel.: +421 48 4327221 Dlzka trvania zmluvy 36 Mes. .
I:nobiI: +421 907 702 953 Dodacia lehota 2| dni
;av potitadia na zadiatku zmluvy:

* &B aj farebné vystupy budd vyidtované podra skuto&ne vyhotovenych vystupov 1x mesaéne
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Servisné dkony , dodavky a &innosti mimo zmluvne poskytovanych sluzieb hradené podFa platného cennika poskytovatefa:

spinky do finidera

tinnosti a tkony vyplyvajice z uZivatefskej priruéky

zaSkolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uZivatefskych programov
zaSkolenie spravcu siete na spravu a konfigurdciv zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

in&taldcia do inych sieti a prostredi

zaskolenie spravcu zariadenia

in3talacia a zadkolenie dal3ich obsluznych programov a ovladadov

inStalacia a nastavenie pracoviska pre sief

kontrola syslému

prechod zakaznika na iny operaény systém

kalibracia systému mimo pravidelnej GdrZby

konfiguracie pristupovych prav uZivatelfov na serveri

indtaldcia serverovych operacénych systémov a operalnych systémov stanice
initalacia a zaskolenie zakaznickych programov

inStalacia siefovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych siefovych spojeni — kabeldZ, montaz zasuviek a i.
Odstrafovanie problémov siete a jej sicasti

Neoddelitefnu siitast tejto Zmluvy tvoria V3eobecné podmienky.

Tato zmluva je uzatvorena od okamihu jej podpisania oboma zmluvaymi siranami a nadobuda B&innost od: 1.4.2012

V Banskej Bystrici, dfa .27.03.2012 V Banskej Bystrici, dia 0 085 W 7.2~
K '
g .
Za poskytovatela: Za odberatefa: [/ /. P
posot b
AT e
e e 2 F #
TOPICO s.r.0. Stredoslovenska v%z{érensk‘ spoloénost, a.s.
Zvolenska cesta 14, 974 05 Bansl&é Bystrica Partizanska cesta 8, 974 0V Banski Bystrica
: —_— i ! .
QTR T /,.’
S / ,"
e T e B "
Ing. Ivo Strazovec lng.;fjozef Hegedus
konatef spolo&nosti podpredseda predstavenstva a.s.
T
(e

IngMarakiabka o
Clen predstavenstva a.s.



1.2,

1.3.

21
2.2,
2.3.

by

2.4,

2.5,

3.2,
3.3

3.4.

3.6.

a.7T.

3.8.

4.2,

4.3.

4.5,

5.1.

5.2.
5.3.

TOP!CO

TOPICO s.r.o.
Zvolenskd cesla 14
974 05 Banské Bystrica

V&eobecné podmienky - sufast’ Zmluvy o poskytovani sluZieb &. 01042012

Predmet zmiuvy

. Predmetom zmluvy je zaistenie zhotovenia 1 strany dokumentu fotokopirovanim alebo ilagenim formatu A4 ako zékladného so 6% pokrytim

&iernou, alebo u farebnych zariadeni s 6 % pokrytim C,M,Y K. Vietky formaty, s ktorymi zariadenie pracuje. su prepoditateiné na format A4.
Jedna kodpia formatu A3 je zapotilana ako 1 képia formétu A4. Zaistenim sa rozumie zabezpegenie pine] prevadzkyschopnosti zariadenia, tak
ako je uvedené v bode 1.2.

TOPICO s.r.0. (dale] len poskytovatel”) sa louto zmluvou zavizuje zabezpedovat pre odberatefa pind prevadzkovi schopnost pristrojov vo
vlastnictve odberatela uvedenych v ¢asti Konfigurécia strojov a kalkuldcia® tejto zmluvy lak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat ich
pravideiny GdrZbu, opravy a dodavky onginalnych spolrebnych materidlov, vratane papiera, pokial' nie je dohodnuté inak.

Udrzbou a opravami stroja podra tejto zmluvy sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v Navode na obsluhu pristoja.

PouZivanie zariadenia - pristoja

Poskytovatel zagkoll 1-2 osoby, kioré uréi odberatel ako obsluhu pristroja. Obsluha je povinna dodriavat Néved na obsluhu.

Odberatel je povinny pouivat pri prevadzke prisiroja len materialy dodané v zmysle bodu 1 tejto zmiuvy.

Odberatel je povinny vopred odsiihlasit s poskytovatefom umiestnenie pristreja. Pripadné naklady spojené so zmenou umiestnenia prislroja,
rovnako ake Skedy spdsobené pri iransporte vlasinymi prostriedkami, hradi odberatel.

Testovacie kople, vyrobene technikom pri servisnych zasahoch, nebudi cdberatelovi G&tované a budi pri vyldtovani odpotitané od celkového
poitu vyrobenych kapii na zéklade zapisu technika v zékazkovom lisle. . Udaje, ktoré sa vztahujii k vykonnosti pristroja (podet képil), resp. k
Zivotnosti spotrebného materiélu, su odporudené ako zakladné.

Poskytovatef je pripraveny na Ziadost odberatefa poskytnut technicki poholovostmi sluZbu nad ramec 1gjto zmluvy, ktora bude samostalne
Uetovand, Tute sluZbu je potrebné objednat’ najmenej 3 pracovné dni vopred (napr. mimoriadne akcie odberalela - vystavy, prezenticie...).

Ceny

. Cenu tvorl: cena servisnych prac, spotrebného materidlu, spotrebovanych opotrebitelnych nahradnych dielov, vietkych nahradnych dielov

potrebnych pre zaistenie funkénosti zariadenia a cena paplera (pokial nie je dohodnuté inak), zahrnuté v poplatku za 1 képiu, resp. wytlagok
zhotoveny podrfa &l 1.

Cena je kalkulovana za zhotovenie jednej strany formatu A4 .

Vielky ceny. uvedené v zmluve, si dohodnuié a vyjadruji poplatok za vyhotovené képie (vytlaZky) pri zmluvne dohodnutom podte képil
{vytlatkov) za mesiac (kalendarny),

K cenam sa pripoditava daii z pridanej hodnoty podra prislusného zdkona platného v &ase fakturacie ceny.

. Poskytovate! je opravneny zmenit ceny poskytovanych sluZieb a vykonov. Podmlenkou je pisomné upozornenie zo strany poskytovatela na

novl cenu, kiora vstdpi do platnosti po uplynuli 2-mesaénej lehoty, klora zagne plynit 1. diiom mesiaca nasledujiceho po dorueni
pisomného upozornenia. V pripade nesithlasu so zmenou ceny mé odberatel pravo vypovedat zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti
doporugenym listom a to ku dAu. ktory predchadza ditu, od ktorého by mala nastaf zmena ceny. Tito vypoved je odberatel povinny ozndmif v
lehote jedného mesiaca od vyrozumenia o zmene ceny. Pokial tak odberatel neugini, je touto zmluvou dohodnuté, e sa ma za to, 2e so
zmenou ceny od stanoveného dalumu sdhlasl. V pripade vypovedania Zmluvy odberatelom z dévodu zvy$enia ceny slu2ieb spdsobom podra
tohte bodu Zmluvy. sa ustanovenie bodu 7.3 nepouZije.

V pripade nesiihlasu so zmenou ceny ma odberatel pravo od tejto Zmluvy odstipit aj pred dohodnutou dobou platnosti tejto Zmluvy a to
doporugenym listorn doruenym Poskytovatelovi najneskér ku dilu, ktory predchadza diu, od ktorého by mala nastat zmena ceny. Pokiafl tak
odberatel neudini, je touto zmluvou dohodnuté, 2e sa mé za to, Ze so zmenou ceny od stanoveného datumu sdhlasi.

V pripade, Ze odberatel neuskuloéni platby mesagnych poplatkov a vyG&tovani v terminoch splatnosti, poskylovatel ma pravo na drok z
omeskan] v dohodnutej vySke 0,05% z diznej sumy za kaZdy defi ome&kania s platenim.

Ak odberatel ani po upomienke nezaplati diZnd &iastku, resp. nezaplati dva poplatky v lehole splatnosti, ma poskytovatel pravo vykon zmluvy
pozastavit na dobu do vyrieSenla dihu, alebo zmluvu ukonéit odstipenim od zmluvy podra podmienok dohodnutych v bode 7.5 resp. 7.6 tejto
zmluvy a vykonaf opatrenia z toho vyplyvajice.

Platohné podmienky

. Uhrada za poskytnulé opakavané pinenie podas trvania zmluvy ma charakter mesa&ného poplatku, a to v lom mesiaci, na ktory sa sluZba

vztahuje.

Uhrada sa realizuje na zéklade faktiry - dafiového dokladu vystaveného poskytovatelom. Fakidra je splatnd do 14 dni od jej doru&enia
odberateflovi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze faktira bola doruend treti desi po jej odoslani. Pri Gihrade odberatel uvedie ako variabilny
symbol &islo faktiry. Ak faktdra bude obsahovat nespravne alebo nedplné tdaje, cdberatel je opravneny ju vratit. Poskytovatel je povinny
faktoru podra charaktert opravit' alebo vystavit novi. Vratenim faktiry neplynie lehota jej splatnosti.

K vyld&tovaniu sa odberalel zavizuje poskytntt informacie o slave poéitadla zmluvného zariadenia v2dy ku koncu mesiaca,

. V pripade, Ze odberatel neposkytne tieto informacle v&as, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturoval rozdiel na zaklade stavu poditadla

zisteného pracovnikom poskytovatefa, nasledne po terminoch uvedenych v bode 4.3 tejte zmiluvy.
Material, sluZby alebo iné vykony dodané nad rdmec tejto zmluvy, budi odberateflovi fakiurované ako samostatny obchodny pripad.

Spdsob vykonu zmluvy
Poskytovatel poskyluje na zéklade poziadavky odberatefa servisné vykony. pravidelnd idribu, opravy a dodévky vietkych originalnych
spotrebnych materialov ode diia nadebudnutia dginnosti podpisu tejto zmluvy a to:
- vykona vymenu nahradnych dielov, ktoré majl prekroZent stanovent Zivotnost, uvedent v technickych podmienkach stroja.
- vykona vymenu podkodenych elektronickych dielov.
- zabezpedi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materidlov a podkodenych nahradnych dielov.
Vietky diely vymenené podas trvania zmluvy sU majelkom poskytovatefa.
Praklicky vykon tejto zmluvy je zabezpedovany vzdjomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatefla a dispedingu poskytovatela.
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5.4. Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zo strany poskytovatefa zacaté na zdklade ohldsenia sa Odberatefa (lelefén, fax, e-mail}
v zavislosti od aktudinej a skutoénej potreby. Poskytovatel sa zavézuje zadat servisny zasah vidy najneskér do 4 hodin { v pracovny dedi) po
tom, &o obdrZi nahlasenie poruchy alebo nefunk&nosti zariadenia od Odhberatela.

5.5. Poskylovatel garantuje odsiranenie poruchy a cbnovenie funkcieschopnosti zariadenia maximdine do dvoch pracovnych dni od nahlasenia
poruchy alebo nefunk&nosti zariadenia. V pripade, 2e Poskytovatel nie je schopny odstranit zavadu ani po uplynuti tyroch pracovnych dni
odo diia nahlasenia poruchy/nefunkénosti zariadenia, zabezpedi Poskytovatel na naklady odberatefa poskytnutie obdobného nahradnéha
zariadenia. Ak zavady na zarladenl nebudi odsirdnené ani do 30 dni od nahldsenia poruchy/ nefunkénosti zariadenia, je odberatel
opravneny od zmluvy odstipit ako pri podstatnom porueni zmluvy.

5.6. Odberatel potvrdzuje prevzatle materialu, ako | servisné vykony spojené s plnenim predmeiu zmluvy pracovnikom poskytovatefa. O vykonani
servisného zasahu vystavi poskytovatel vidy Zakazkovy list, v ktorom budi uvedené minimaine tieto Udaje:

- dei a hodina nahl4senia poZiadavky na servisny zdsah,
- def a hodina zadatia servisného zasahu,
- urlenie charakteru servisného zasahu,
- popis zistenych zévad, opravované zariadenie - typ a vyr. &islo, zoznam pouZitych nahradnych dielov, spotrebného materidlu
podrobny pupis vykananého servisného zasahu,
- ¢as straveny pri servisnom zasahu,
- dizku zaruky za précu a nahradné diely, ak boll pri servisnom zasahu pouZité,
- meno a podpis zastupcu poskylovatefa, kiory servisny zdsah vykonal a zdslupcu Odberatefa, ktory servisny zésah skontroloval a
odsuhlasi (idaje uvedené v servisnom protokole.
5.7. Odberatel sa zavzuje umoZnit pracovnikom poskytovatefa pristup k pristroju a vytvorit podmienky k pineniu zmluvy.

6. Ostatné

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za &kody vzniknuté pdsobenim vy3&ej moci, ani za $kody. kioré poskylovatel nezavinil. Pokial vznikne 8koda tym,
Ze odberatel, obsluha pristroja alebo iné&, pre neho konajice osoby manipuluju s pristrojom v rozpore s Navodom na obsluhu aleba inak
neodborne (hrubo), je odberatel povinny uhradit ndklady na odstrdnenie $kody

6.2. Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy mézu byt rieSené len pisomnou formou - dodatkem k tejio zmiuve po dohode obidvoch
siran.

6.3. Po celli dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje zaruku za servsing price na zariadenl a za dodané nahradné diely v irvani 24 mesiacov.
na zariadenie. Zo zaruky su vyfiaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto zmluvy.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzalvara na dobu ur&itG 36 mesiacov. Platnost zmluvy je mo2né predrZif pisomnou dohodou zmluvnych sirén.

7.2. Zmluva je nepreveditelna na ireliu osobu.

7.3. Obidve zmiuvné strany m&2u ukondif zmluvu pisomnou vypovedou i bez uvedenia vypovedného dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace
a zadina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmiuvnej sirane. Dohoda v bode 3.5 tejto zmluvy tym nie je
dotknuta.

7.4, V pripade zavaZného porusenia zmluvy, alebo v pripade opakovaného porudenia zmluvy. mdZe zmluvna strana, ktoré sa zavaZneho alebo
opakovaného porudenia nedopustila, okamZite odstipif od tejto zmiuvy aj pred uplynutim dohodnutej doby platnosti. Odstipenie od zmluvy je
Gé&inné ditom doru&enia pisomného odsttipenia od zmluvy druhému tcastnikovi zmluvy s uvedenim kvalifikovaného dévodu edslipenia oc
zmluy.

7.5. ZévaZnym poruienim zmluvy je:

- Megkanie s uhradou faktdry o viac ako 30 dni.
- Omeskanie poskytovatela podla bodu 5.5 tejto zmluvy
7.6. Porudenim zmluvy, kioré musi byt opakované je:
- Me3kanie s dhradou faktar o viac ako 15 dni po lehote splatnosti.
- Neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela v dobe presahujicej 2 dni.
V pripade skon&enia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosli tejto Zmluvy, sa odberatel zavazuje zaplatit poskytovatefovl za
sluzby a material skutotne dodany aZ do dita predfasného ukonéenia Zmiuvy.

7.7. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vietky zavazné prejavy ich vdle je potrebné uskutognit pisomnou formou a preukézatelne ich dorugit
druhej zmluvnej strane v lehotach dohodnutych v tejto Zmiuve. Za adresu doruéenia sa povazuje sidlo Odberatela/Poskytovatela uvedené
v obchadnom registri. V pripade, ak zmluvné strana, ktore| je fakato pisomnost adresovand ju odmietne prevziat, alebc neprevezme,
povaZuje sa na éely tejto zmluvy za preukézané jej doruéenie v defi odmietnulia prevzatia pisomnosti na poste v ostatnych pripadoch sa za
deft dorudenia pisomnosti povaZuje reti pracovny den. klory uplynie odo difa uloZenla takychto pisomnosii na poSte.

7.8. Zmluvné slrany sa vyslovne dohodii na tom, Ze korespondencia podra tejto Zmluvy méze byt zasieland druhej zmluvnej sirane aj faxom alebo
elekironickou po3tou (e-mailom) na adresy uvedené v &anku 1. tejto Zmluvy s i¢inkami podla bodu 7.7 tohto Elanku zmiluvy.

7.9. Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa primerane vztahuju prisludné ustanovenia Obchodného zdkonnika &. 513/1981 Zb.
v zneni neskoréich predpisov.

7.10. Zmeny alebo dopinky tejto zmluvy md3u byt vykonané len na zaklade dohody zmluvnych strén pisomnym dodatkom k tejto zmluve. Dohody
vbode 3.5 tejto zmluvy tym nie sd dotknuté.

7.11. T4to zmluva je vyhotovend v 3 vyholoveniach, z kiorych kaZdé vyhotovenie mé platnost originélu s uréenim 2 vyhotovenia pre odberatefa a 1
vyhotovenie pre poskytovatefa.

7.12. Zmluyné strany na znak stihtasu tito zmluvu dobrovolne podpisujd a vyhlasuju, Ze jej obsah im je jasny a zrozumitelny a této nie je uzavreta
za nevyhodnych podmienck pre Ziadnu z nich.

NN



