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Zmluva &islo: GEN14030343901

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN14030343901 (d‘alej ako ,,Zmluva®)

o7, Stredosiovensiad vodarenska
f one 't spolotnost. as. B. Bystica
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Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICo: 35765 143

DIC: 2020254621

IC DPH: SK2020254621

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, vloZka €. 2103/B
Zastupeny: ing.Peter Litko, veduci timu KAM

(dalej len ,Slovanet”)

a

Ugastnik

Obchodné meno: Stredoslovenska vodarenska spolo&nost, a.s.

Sidlo/ Miesto podnikania: Partizanska cesta 5, 975 23 Banské Bystrica

I¢o: 36 056 006

DIC: 2020095726

IC DPH: SK2020095726

Zapisany: Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica, odd. Sa, vloZka &. 705/S
telefén: 048 4327 203

e-mall: styk.jan@stvs.sk

V mene ktorého koné/Zastiipeny: Ing. Jozef Hegedus - podpredseda predstavenstva, Ing. Marek Zabka - &len predstavenstva

(dfalej len ,U&astnik*)
(Slovanet a U&astnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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Zmluva cislo: GEN14030343901

I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikagnej sluZzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohdch za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Ucastnikovi elektronicki komunikaénl sluZbu alebo elektronické komunikaéné sluZby podfa
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohdch tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba*) a Ukastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podra prislusnej Specifikicie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmiuvy. Pokiaf je poskytovanych SluZieb viac, kazda SluZba predstavuje iastony, samostatny a
oddelitefny predmet tejto Zmluvy.

il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmiuvnych strén vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikécii Siuzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Udastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

1ll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Této Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to do dia ukoncenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
giasto&ného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.

V. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a v&as uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspoi dvoch po sebe
nasledujtcich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypogitané ako nasobok
po&tu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypottu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Slu2bu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za SluZbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukondenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmiuvnej pokuty.

Narok na zmluvn(i pokutu podFa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Utastnika s uhradou Ceny Siuzby je U&astnik povinny zaplatit Slovnetu troky z
omeskania vo vyéke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy za&aty defi omeskania.

. Prava a povinnosti

A

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podra tejto Zmluvy ini odborne spbsobilt osobu.

5.2 Ué&astnik je povinny umo2nit Slovanetu vEasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebnd
st&innost pri pineni tejto Zmluvy. PoCas doby omeskania Utastnika s poskytnutim su&innosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so spinenim povinnosti podra tejto Zmluvy.

5.3 Ak UZastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do UplIného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvné strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane 3kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skuto&nG (priamu) Skodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoved4 za Skodu vzniknutu porudenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu 3kody je obmedzena na povinnost vratit U&astnikovi pomerna
tast Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmiuvy alebo za pripadnl 8kodu tym spdsobend, ak k

nemu z ddjde z dévodov vyludujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Z2e Ugastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného U&astnikovi do dogasného uZivania na (ely poskytovania Sluzby alebo umoZnil takyto zésah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze zachovaju micanlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapogitavat proti vSetkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zéklade tejto Zmluvy v3etky svoje

pohfadévky voti Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohfadavky voi

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoditat proti pohfadédvke Slovanetu vzniknutej na

zéklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadavku voti Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu

Slovanetu postupit svoju pohfadavku vodi Slovanetu na zéklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

o
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Zmluva Eislo: GEN14030343901

V1. Ukonéenie Sluzby

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukongéit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmiuvy

odstipenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

apop

Dojednanie Doby viazanosti SluZby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur&itd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie SluZby.

V pripade, 2e sa Zmluvné strany v Specifikicii dohadli na poskytovani Sluzby bez uréenia miniméalnej doby poskytovania SluZby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito SluZbu kedykofvek po&as poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendamy mesiac a
za&ina plynit prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania SluZzby dorucena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik mdZe odstupit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania SluZby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade mé2e U&astnik od poskytovania SluZby odstapit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do troch
mesiacov od U¢innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytuje SluZbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania SluZby odstipit do jedného mesiaca odo diia doru¢enia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stéle pretrvava, i

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotdch uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade méZe Ugastnik
od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamécie.

Slovanet modZe odstuipit od Zmluvy:

a. ak Ukastnik opakovane neoprévnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak QCastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Uastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky prisiu$nych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak l:Jéastnlk opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoZriuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Utastnlk opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve tidaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdive,

g. ak nemdZe SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutognitefnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

ozndmenim o odstupeni od Zmluvy dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim, i

i. akje Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizicia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitené sprava alebo nariadena
dafiova alebo in& exekdcia.

V pripade, 2e sa ddvod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstipit len od poskytovania tej SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od SluZby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéklade tejto Zmluvy. Pre
vylidenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajl, Zze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba &iastogné
ukonéenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej SluZby.

Ukoné&enim vietkych poskytovanych SluZieb dochédza k ukon&eniu celej Zmluvy.
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Zmluva cislo: GEN14030343901

VIl. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a uU&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zdkon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato uginna diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak. U2astnik sa zavizuje, Ze bez
zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vydéa o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

.2 Této Zmluva je vyhotovena v dvach rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.

3 Neoddelitefnou sticastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majii prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisludnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisludnych V&eobecnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podfa bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba“) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluZby rozSiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikécia Novej sluZby a prislugné
V&eobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitefnou sigastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Z2e sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznémili s celym jej znenim vratane v3etkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuji, 2e obsahuje ich slobodnu, véZnu a uréitd vofu a zavazuji sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Uéastnik podpisom tejto Zmluvy zérovef potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zdkonnika.

7.7 Prilohy zmluvy:
o  Specifikacia sluzby internet LINK

¢  VSeobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

Slovanet, a.s. uéastnik

Y // Q”f"ﬁw/ /
y A,V T ekt / = A=y
Slovanet, a.s. Stredoslovenské vodérenska spoloénost, a.s.

Ing. Peter Li¢ko, veduci timu KAM Ing. Jc;;.‘"ef Hegédué, podpredseda predstavenstva
€A \ ‘ / Ing. Marek Zabka, &len predstavenstva a.s.
© slovane

Slovanet, @. 5. pobotka B Bys";raca ! /
Na Troskéch 26. 97401 B. By?‘ h462\ /
o 160:35765143, {CDPH:5K202025

P ‘4/
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Zmluva ¢.: GEN14030343901 Specifikacia ¢.: PLI14030343901

§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK «.: ru14030343901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN14030343901 (d'alej len ,Specifikicia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby intemet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2  Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie U&astnika do intemetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba“). i

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikaé&nej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a U&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu poZas doby 24 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnii inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytované bez
Doby viazanosti.

lil. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA F PODLAZE  MIESTNOST
Stredoslovenské vodarenska . .
spolognost, a.s. Partizanska cesta 5 Banska Bystrica 975 23 serveroviia
|
Stredoslovenska vodéarenska Badin 655 ' Badin 976 32

spoloénost, a.s.

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE

KAPACITA  TYP PRIPOJENIA TYPROZHRANIA | POCETVE KON OV S
i { f
Bansk4 Bystrica, Partizdnska cesta 5 ﬁﬁ)’g’s Local Port 100 BT | 100 Base-T | 1 Cisco
I
|
Badin 655 1/1Mbit/s FreeBand 100 Base-T | 1 -

4.2 Détovy tok informdcii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerované na uzol sluZby — centralny smerovag,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinédrodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO V € CELKOVOV €

BEZ DPH S DPH

internet:LINK - zriadovaci poplatok 0,00€ 0,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00€ 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VL. tejto Specifikécie.
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Zmluva ¢.: GEN14030343901 Specifikacia ¢.: PLI14030343901

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU CELKOVO'V € CELKOVOV €
- &  BEZ DPH S DPH
internet:LINK - mesaény pausal 505,00 € 606,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 505,00 € 606,00 €
5.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V'€

5.4

BEZ DPH | SDPH

0,00 € J 0,00 €

Zariadenia (ndjomné)

CELKOVO V'€ CELKOVO Vi€
BEZ DPH S DPH

5.5

Servisné prace - kazda zadata hodina

5.6

5.7
5.8

Obnovenie poskytovania Sluzby

Osobitné poplatky

CELKOVOIV €
S DPH

CELKOVOV €
BEZ DPH

10,08 €

36,00 €

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je dei jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zu&tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zdétovacie obdobie®).

Zmiuvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za SluZbu na e-mailovu adresu: styk.jan@stvs.sk .

VI, Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3
6.4

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncoveho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZzby podfa
technolégie pripojenia.

V pripade, 2e U&astnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. UZastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sihlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo
vniitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje U&astnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhiasenia podfa prvej vety tohto bodu, priom Ukastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutl $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikscii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené U&astnikom nema za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej si&innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, zatina lehota na Zriadenie SluZby v zmysle bode 6.3
$pecifikacie plyntit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stinnosti zo strany tretej
osoby.
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Vil. Zariadenia ]
7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dotasného uZivania vo forme vypoZiky na dobu odo diia
zriadenia SluZby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikécie nasledovné zariadenia:

Cisco 1821

(dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Utastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnlkovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty G&el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zdsah do Zariadenf tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI.
Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb & GEN14030343901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demont4Z, Uastnik je
povinny umoz2nit demont4Z Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnti stginnost pri demontéZi Zariadeni. V pripade, Ze
Utastnik porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy3ke 300 Eur (slovom tristo eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujtcu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutti $kodu. Po8kodenie, znidenie alebo stratu Zariadenl je Uéastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dnl, oznédmit Slovanetu. i

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZfiuje vyuZivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tato skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VI, Preberacie konanie

8.1 Za udelom otestovania a preverenia funk&nosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizujl zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikdcie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uveden4 presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zaverené merania rychlosti.

8.3 Utastnik je povinny poskytnut v&etku potrebnu su&innost a zabezpetit opravnenému zéastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a &astiam prenosovych trds, ktoré sa nachadzaji v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania SluZby, za i&elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdévaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvni stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim U&astnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy ziG&astnenych oséb.

8.5 Ueastnik je povinny zu&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej SluZby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povazuje za dei zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funk&né obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi8u zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urdia primerand
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedena nie je, zavézuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dfia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa U&astnik bez predchddzajliceho ospravedinenia nezt&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zéstupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sdéinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenlG vdefi, na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého maze U&astnik pouZivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledné hodnota je vyjadrena v percentéch so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximélna doba odstrdnenia poruchy (TTR) je garantovanad doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni
pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poita od ohlésenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do okamihu
obnovenia poskytovania Sluzby. Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni
pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba poéas dni pracovného vofna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poZtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany asovy usek.
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9.1.6 Planované udrZba je st&et Easovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania SluZzby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a GdrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za celom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikanych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' Sluzby 99,00- %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin v nasledujtci PB

Maximélny RTD v sieti poskytovatela Vramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatefa Menej ako 50 ms

Pléanovan& Gdrzba Maximalne 24 hodin rocne

Prevadzka dohladoveho centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisare oneskorenia / odoziev (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovofného parametra SLA z jeho strany, poskytne Utastnikovi na zéklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu
z Pravidelného poplatku za nefunk&éni Sluzbu za obdobie trvania poruenia parametra av3ak maximalne do vySky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zadati hodinu vypadku prekraé. toler. dobu . AR . Smy
nedostupnosti Siuzby 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zatatd hodinu nad garantovanu dobu opravy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
poruchy

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na hradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zudtovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITU FUNKCIA TELEFON
Ligko Peter Ing. hsnzr::;;ey (REEETIL 048/2828722 048/2828712  peterlicko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKG] MENO! TiTUL FUNKCIA

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
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10.2 Uéastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Styk Jan Ing. +421 905 495 173 styk. jan@stvs.sk

Technicky kontakt

|PRIEZVISKO) MENQ, TITUL FUNKCIA TELEFON

Styk J4n Ing. +421 905 495 173 styk jan@stvs.sk

Xl. Zaverec¢né ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitefnou sudastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14030343901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie UZastnik vyhlasuje, 2e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitd vofu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby.

XlI. Doplnkové sluzby

121
1211

12.1.2

R
— —

— —
=

12.1.3.2
121.33
12.1.34
12.1.3.5

12.1.3.6

Spolu so Sluzbou Slovanet poskytuje U&astnikovi nasledovné doplnkové sluzby:
SLUZBY ELEKTRONICKEJ POSTY: Slovanet sa zavéizuje sluzby elektronickej posty zriadit do 20 pracovnych dni od podpisu tejto
Specifikacie oboma Zmluvnymi stranami.

MAIL Standard - produkt zahriiujuci zriadenie a prevadzku 1 Standardnej e-mailovej schranky v tvare @slovanet.sk s neobmedzenou vefkostou a 5
aliasov. V cene produktu si zahmuté okrem webmailu, forwardmailu a pouzivania protokolov POP3, POP3S, IMAP a IMAPS na prijimanie a SMTP
a SMTPS na odosielanie po3ty aj nasledovné sluZby: nekomer&ny antivirus, antispam a odpoveda& (AutoReply). Maximélina vefkost jednej e-mailovej
spravy je 30 MB. Maximétna vefkost priloh je v siidte 21 MB. Nepregitana e-mailova sprdva zostéva v schréanke max. 180 dni, pregitana 90 dni.

Safe MAIL - mailbox, sluZba zahriuje kontrolu prich&dzajice]j poSty dvomi nezavislymi profesionainymi (znakovymi resp. komer&nymi) antivirusovymi
softvérmi. SluZbu Safe MAIL nemdZe pouzit Ugastnik, ktory pouZiva na prijimanie posty technolégiu fronty (ETRN). Cena produkiu zahriuje kontrolu
neobmedzeného pottu e-mailovych schranck.

WEBHOSTINGOVE SLUZBY: Slovanet sa zavézuje webhostingové sluzby zriadit do 10 pracovnych dnl od podpisu tejto Specifikacie
oboma Zmluvnymi stranami.

WEB Standard — produkt poskytuje www server s kapacitou 1500 MB a 5 FTP pristupmi. Kapacita diskového priestoru pre MySQL databazy je 200 MB.
Maximalny po&et smerovanych domén na www server sti 3. Nazov servera je www.stvs.sk, www.stvak.sk

DOMENOVE SLUZBY: i

Slovanet sa zavdzuje zariadit pre Ug&astnika u prisiusnej registra&nej autority (dalej len registrator”) registraciu Ugastnikom
poZadovanej domény GTLD/TLD (napr.com, net, cz, biz,...) (dalej ako ,Doména“) a vykondvat spravu Domény podra pravidiel
vydanych registratorom, ktoré su zverejnené na strankach registratora (dalej len ,Pravidla"). Registracia Domény pod nazvom, ktory
si U&astnik zvoli, nie je podfa Pravidiel zaruéena.

Drzitefom Domény bude Ugastnik. U&astnik sa zavizuje za G&elom zriadenia Domény vyplnit registraény formular zverejneny na
www.slovanet.sk. Viyplnenie formuléra je podmienkou pre zriadenie doplnkovej sluZby.

Slovanet sa zavizuje, Ze registraciu Domény zariadi do 30 dni od podpisu tejto Specifikicie a predloZenia spravne a dpine
vypineného registratného formularu, ako aj dalSich podkladov uvedenych v Pravidlach.

Cena za registraciu Domény sa plati pred za&atim procesu registracie. Slovanet mdze dohodnuti cenu zmenit, ak registrator zmeni
vy$ku poplatkov poZadovanych za registraciu alebo preregistraciu Domény. )

Cena za preregistraciu Domény bude (&tovana v pripade zmeny registratora a zmeny zdznamov na Doméne. Ak UZastnik v&as
neuhrad! faktdru za registraciu alebo preregistraciu Domény, Doména bude uvofnena na registréciu pre dalSich zaujemcov.

Ucastnik zodpoveda za spravnost a uplnost vietkych tdajov uvedenych v registra&nom formuléri a v dalSich podkladoch, ako aj za
v&asné oznamenie akychkolvek zmien tychto udajov Slovanetu. Slovanet nezodpoveda ani za sprdvnost a pravdivost Ucastnikom
poskytnutych tdajov ako ani za obsah stranok prezentovanych prostrednictvom Domény.
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12.1.3.7 Ugastnik sa zavazuje, Ze doménu nebude vyuZivat na $irenie virusov, pornografie, dat propagujdcich nasilie vratane extrémistickych
skupin, dat poru$ujlcich autorské a iné prava duSevného vlastnictva, ako ani inych dat, ktorych $irenie je v rozpore s pravom
Eur6pskej unie, Slovenskej republiky alebo dalSich dotknutych Statov.

£3.207

V Banskej Bystrici, dia ....7. Sl oA /.

Slovanet

Slovanet, a.s. S redoglovenska vodérenské spolocnost), a.s.
Ing.Peter Licko, veduci timu KAM Joéef He;(;edus podpredseda predstavenstva
Ing. Marek Zabka, &len predstavenstva a.s.

97401 B.Bysti.ca 1
ICDPH:SK2020254621
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Dohoda o skonceni zmluvy

1.1 Spolo&nost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, z4pis v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, viozka & 2103/B (dalej len ,Slovanet’) ako poskytovatef uzavrela s GZastnikom Stredoslovenska vodérenska
spolo&nost, a.s., so sidlom /miestom podnikania Banska Bystrica, Partizénska ceta 5, 1ICO: 36056006, zapis v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sa, viozka & 705/S (dalej len ,a&astnik"), Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb €. 35708014
v zneni v8etkych jej dodatkov a zmien (dalej len ,Ukonéovana Zmluva®).

1.2 Slovanet a G&astnik sa dohodli, Z& podpisom tejto Dohody sa ku diiu 31. marca 2013 zruduje Ukon&ovanéd Zmluva podfa bodu 1.1 tejto
Dohody v celom rozsahu a to tak, Ze zanikaju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice im z Ukon&ovanej Zmluvy,
pric¢om pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do dfia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo ktoré su uvedené v tejto Dohode,
ukon&enim Ukon&ovanej Zmluvy zostavaju nedotknuté.

1.3 Téato Dohoda nadobiida platnost a G&innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

1.4 Tuto Dohodu mozno menit a dopliiat vyluéne formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

1.5 Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kaZda zo zmiuvnych stran obdr2f jedno vyhotovenia.

1.6 Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, nelé&innym alebo nevyndtitefnym v désledku rozhodnutia sidu alebo iného
prisludného organu, nebude mat tito neplatnost, neuginnost alebo nevyniititefnost vplyv na platnost a uginnost ostatnych ustanoveni
alebo jej Zasti, pokial priamo zo zdkona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, Ze dané ustanovenie alebo jeho €ast nemozno oddelit
od dalSieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavizuju do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia prévoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo neiiginné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a ugelu
zrejme sledovanému zmluvnymi stranami ku dfiu podpisania Dohody.

1.7 Zmluvné vztahy, ktoré nie s touto Dohodou vyslovne upravené sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.8 Zmluvné strany si tuto Dohodu pregitali, rozumejl jej, st si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvold, na znak €oho ju slobodne, vézZne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spdsobujlcich jej neplatnost uzatvaraju viastnoru&nymi
podpismi na to opravnenych oséb.

V Banskej Bystrici, diia ,23,,?579 ..... V Banskej Bystrici., dfia /};/ﬂj //Zﬂ / 9
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Slovanet, a.s. Strédos/IOvenské vodarenska spoloénost, a.s.
Ing. Peter Li¢ko, vedlci timu KAM Ing. Jozéf Hegedus, podpredseda predstavenstva

Ing. Marek Zabka, &len predstavenstva a.s.
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